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PREFACIO DO CEO

COMO VOCE PREPARA SEUS
NEGOCIOS QUANDO OPERA EM UM
TEMPO DE INCERTEZA CONTINUA
PROFUNDA E EM UMA VELOCIDADE
DE MUDANCA ACELERADA?

Na Pesquisa inaugural global de lideres empresariais da HLB,
exploramos os efeitos dos problemas de negdcios atuais com
um conjunto de executivos e sua visdo no mercado internacional
qguando entramos em uma nova década.

Fizemos dez perguntas a 368 lideres empresariais em cinco
continentes para saber o que os preocupa e o que lhes da
motivos para serem otimistas. Encontramos niveis alarmantes
de pessimismo quando perguntamos sobre a economia global,
que se opdem a uma quantidade surpreendente de confianca na
propria capacidade destes lideres empresariais de gerar
crescimento. Os riscos atuais para os negdcios sdo complexos
e inter-relacionados, com a incerteza econdmica considerada
a principal preocupacao por 68% daqueles que pesquisamos.
Porém, certo otimismo aparenta ser o resultado das
oportunidades ocasionadas pela ruptura econdmica,
geopolitica e comercial. E a medida que o mundo continua a
se transformar por meio da inovac¢ao tecnoldgica, 57% dos
entrevistados confiam nos avancos tecnoldgicos para ajudar

a superar os futuros desafios de negdcios internacionais.

PERGUNTAS LIDERES

Entdo, o que serd sucesso na nova década? Descobrimos
que os lideres empresariais estdo bem cientes das
caracteristicas dos modelos de negdcios bem-sucedidos

do futuro. Eles esperam estarem na nuvem, serem

moveis com uma forca de trabalho flexivel e tenham
propriedade compartilhada, entre outras coisas. No entanto,
nossas descobertas sugerem que os lideres ainda ndo estado
fazendo os ajustes necessarios para adaptar seus proprios
modelos de negdcios. Isso levanta a questdo, enquanto
entramos na nova década: os lideres empresariais estdo
enfrentando um desafio de execuc¢do para o sucesso futuro?

Gostariamos de agradecer a todos os lideres empresariais que
dedicaram seu tempo para responder ao nosso questionario.
Esperamos que este relatodrio Ihe traga informacdes e novas
ideias sobre como enfrentar os seus desafios de negdcios

em 2020. Se vocé gostaria de discutir algumas das descobertas
ou questodes levantadas em nosso relatoério, entre em

contato conosco.

Ml w22

Marco Donzelli
CEO da HLB International
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PRINCIPAIS DESCOBERTAS

OS LIDERES EMPRESARIAIS ESTAO OPERANDO EM TEMPOS DE INCERTEZA

classificam a incerteza esperam que o crescimento permanecem confiantes na

econémica como principal risco econdémico global propria capacidade de aumentar
para os seus negodcios diminua em 2020 a receita nos proximos 12 meses

ADAPTAR A NOVAS REALIDADES E A CHAVE DO SUCESSO NA NOVA DECADA

@

concordam que mudang¢as em estdo usando pesquisas de estao explorando acordos de
acordos comerciais de longo mercado para se manterem trabalho mais flexiveis para
prazo criardo novas informados em relacdo as atrairem e reterem talentos
oportunidades mudancas rapidas no futuros

comportamento do consumidor

CARACT!ERI'STICAS DOS MODELOS DE NEGOCIOS BEM SUCEDIDOS DA
NOVA DECADA

Liderangca de cima

para baixo

ContraToR DeSEphiallzate
Unica prioridade 15% Propriedade compartilhada
Forca de trabalho 10% Forca de trabalho flexivel

permanente
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RAZOES PARA SER
CONFIANTE, RAZOES

PARA SER CAUTELOSO

ESTE E UM TEMPO DE INCERTEZA
ECONOMICA E POLITICA PROFUNDA.

Nos ultimos anos, os negdcios foram perturbados por
desenvolvimentos politicos imprevistos e mudancas
tecnoldgicas rapidas. Surpreendentemente, enquanto

a maioria se sente confiante na capacidade de suas
proprias empresas aumentarem a receita nos proximos
doze meses (58% se consideram pouco confiantes,
enquanto 29% se consideram muito confiantes), os lideres
empresariais mostram uma notavel falta de confianca na
forca da economia mundial. 46% esperam que o
crescimento econémico global diminua nos proximos
doze meses, com apenas 16% dos pesquisados informando
que estdo otimistas de que aumentara a taxa de
crescimento econdmico mundial. As previsdes de
crescimento para 2020 da “The Economist” apoiam esse
pessimismo e a visdo de que no este ano serd um pouco
melhor.'

Entdo, por que esse pessimismo?

Os riscos identificados pelos lideres empresariais sao
complexos e inter-relacionados. Elas variam desde
tendéncias macroeconémicas e geopoliticas, como
desaceleracdo do crescimento econdmico e instabilidade
social, até o potencial inovador de novas tecnologias.

Quando solicitados a identificar os riscos que mais os
preocupam, quase 68% dos entrevistados citaram
"incerteza econdmica”, com 23% afirmando que estao
"muito preocupados”. Isto ndo é surpreendente. Dez anos
desde a crise econdbmica global, muitas instituicdes relatam
que a instabilidade ainda persiste. A previsdo do FMI para
o ultimo trimestre da década permanece no nivel mais
baixo desde 2008-09.2

Além de incomodados com o estado da economia, 49%
dos lideres empresariais citam a incerteza geopolitica
como uma preocupacao, com 15% afirmaram que estdo
'muito preocupados’. O desenvolvimento politico e
comercial nos ultimos anos, por exemplo, o Brexit e as
disputas comerciais dos EUA com a China continuarao
afetando a economia mundial na nova década. A
possibilidade de interrupcao do fluxo comercial, uma
consequéncia inevitavel da instabilidade geopolitica,
incomodou quase 48% dos entrevistados. Segundo o
Political Risk Advisors, Eurasia Group, “2020 provara
ser um momento decisivo na politica internacional”, a
medida que a China e os EUA se afastam um do outro
em tecnologia e os paises do mundo desenvolvido se
tornam mais polarizados.3

Os lideres empresariais também estdo preocupados

com os futuros impactos das mudancas regulatdrias
(54%) que, a medida que os mercados continuam se
fragmentando, criardo mais complexidade para os que
operam em mais de uma jurisdicdo. Em todo o mundo,
ha uma tendéncia de se afastar das tomadas de decisdes
globais e regimes internacionais. Podemos esperar uma
maior divergéncia regulatdria na préoxima década, a
medida que mercados e regides adaptam as
regulamentacdes as suas necessidades.

Até agora, no entanto, a maioria dos lideres empresariais
disseram que atualmente pode acessar as habilidades
necessarias dos profissionais - apesar dos recentes
desafios econdmicos, geopoliticos e comerciais - o

acesso ao talento continua sendo uma preocupacéao
importante para os lideres empresariais, com 52% citando
questdes relacionadas ao acesso ao talento como um risco
potencial para seus negdcios. Isso é compreensivel, dado o
mercado de trabalho competitivo atual e as situacdes
politicas imprevisiveis, que ameacam restringir ainda mais
a livre circulacdo de pessoas entre paises.

Figura 1: A economia global esta instavel, mas ficaremos bem

P: vocé acredita que a taxa de crescimento econémico
global mudara nos préximos 12 meses?

P: o quao confiante vocé é na capacidade da sua empresa
de aumentar a receita nos préximos 12 meses?

100%
Aumento
Muito
Confiante
75%
Permanece o
mesmo
50%
Confiante
25% Diminui
N&o confiante
0%

Confiang¢a na
prépria capacidade
de crescer

Expectativas
para a economia
global

Existe o risco de que, com os blocos comerciais como o TPP
e o fragmento da UE, os governos possam adotar posturas
cada vez mais protecionistas, dificultando mais para as
empresas contratar internacionalmente. 37% dos
entrevistados afirmam estar preocupados com a perspectiva
de protecionismo.

Além disso, mais da metade dos lideres empresariais estao
preocupados com questdes de seguranca cibernética. A

medida que as empresas se tornam cada vez mais dependentes
da tecnologia, a necessidade de as empresas precisarem garantir

gue seus regimes de seguranc¢a sejam eficazes se tornam
cada vez mais importantes.



Surpreendentemente, apenas 28% dos entrevistados
declararam estar preocupados com questdes ambientais
e climaticas - apesar do impacto inevitavel da
descarbonizacdo nas industrias automotivas e de energia.
Tratar as mudancas climaticas como um risco "distante”
é um erro, de acordo com McKinsey & Company, que vé
seu impacto econdmico como real e o crescimento
levando a uma acao imediata.*

ADAPTANDO PARA SOBREVIVER

Os lideres empresariais entendem que, para que as
empresas prosperem, elas devem se adaptar as novas
circunstancias.

Os mundos politicos e econdmicos permanecem em fluxo
e hd muito para as empresas se adaptarem. Como
veremos mais adiante, o advento das novas tecnologias
exige que as empresas encontrem novas maneiras de
fazer negdcios.

Cada vez mais, as empresas enfrentam uma opc¢éao -
integrar novas tecnologias aos modelos existentes ou
repensar completamente seus processos de negdcios. A
aplicacdo da tecnologia digital em toda a cadeia de valor
tem o potencial de transformar completamente um
negdcio; melhorando a eficiéncia, aproveitando melhor
0s usos de dados para fins de inteligéncia de negdcios e,
finalmente, aumentando a satisfacdo com o cliente. Nao
existe drea de negdcios que ndo seja afetada pela
revolucdo digital. Como veremos abaixo, as empresas que
sdo capazes de otimizar a tecnologia de ponta terdo uma
vantagem inevitavel sobre as empresas ligadas a
sistemas obsoletos.

DOS LIDERES EMPRESARIAIS
PLANEJAM LANCAR NOVOS
PRODUTOS OU SERVICOS
NOS PROXIMOS 12 MESES
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OLHANDO PARA DENTRO DAS EMPRESAS

Como observado, apesar de prever um ano dificil para
0s mercados internacionais, os lideres empresariais que
pesquisamos estdo bastante otimistas quando se trata
de suas proprias empresas. 58% afirmam estar confiantes
na capacidade de suas empresas de aumentar a receita
nos proximos doze meses, com 29% afirmando que estdo
muito confiantes.

Talvez, previsivelmente, a pesquisa encontrou um foco
comum na melhoria da eficdcia operacional - com 59%
dos lideres empresariais declarando que estdo focados
na melhoria da eficiéncia operacional da empresa no
préximo ano.

Em um momento de incerteza, deveria ser uma surpresa
gue os lideres empresariais tenham mais chances de olhar
para o interior, com um foco na melhoria do servi¢co e na
manutencdo de clientes existentes, do que externo, para
novos negodcios e mercados?

Como o Diretor de Operacdes de um grande projeto de
capital e infraestrutura de uma empresa nos disse, suas
prioridades incluem:

“(procurando) por melhorias e economias operacionais,
(e) melhoria continua do servico com os clientes atuais”.

Porém, precisamos perguntar: dada a turbuléncia atual

do mercado e a taxa de mudanca tecnoldgica, os lideres
empresariais estdo focados nas coisas certas? Em resumo,
as empresas estdo fazendo o suficiente para fornecer as
mudanc¢as de que precisam e o crescimento que desejam?

Figura 2: a incerteza econdmica supera o comércio como
o risco de preocupag¢ao maior

P: até que ponto os seguintes riscos para os seus negdcios

sdo preocupantes para vocé?
= -
= -
= _
Problemas de seguranca cibernética

Incerteza econdmica

Mudanc¢a regulatoria

Acesso ao talento

Incerteza geopolitica

Riscos fiscais

Interrupcao do fluxo comercial (ex.: Brexit, conflito comercial EUA-China etc.)




HLB PESQUISA DE LIDERES EMPRESARIAIS 9

SIMPLES E ESTAVEL _ o "(ESTAMOS) MELHORANDO A
epresaiats bretende se concontrar emmantera 0" EFICACIA OPERACIONAL,
estabilidade, fazendo o possivel para minimizar a interrupcao DE S ENV O LVEND O O

de seus negdcios, apesar das incertezas econdmicas e

politicas que descrevemos. M A R K E T | N G D | G | T A |_

Como descreveu o Diretor Executivo de uma empresa indiana E I: O R M A N D O
de servicos financeiros: “Estamos mantendo as coisas simples
e estaveis (...) evoluindo em experiéncias do produto e do R E |— A C | O N A M E N T O S

cliente e, a leitura da mentalidade do cliente é uma p R O X | M O S C O M C |_ | E N T E S

prioridade para nés. Nos estamos coletando depoimentos de

clientes com feedbacks bons ou criticas. Essa serd a chave ESTRAT E GICOS.”

para o nosso futuro”.

CFO, REINO UNIDO, SETOR DE MANUFATURA

Os lideres empresariais ndo sao necessariamente avessos a
mudanca. Quase 42% de todos os entrevistados afirmam

estar focados na inovacgdo e cerca de um terceiro afirma que
planeja adotar tecnologias emergentes nos proximos doze meses.

Os lideres empresariais entendem que os modelos operacionais
estdo evoluindo e que ndo podem se dar ao luxo de continuar
fazendo negdcios da mesma maneira indefinidamente.

Embora, ndo podemos ver o futuro com nenhuma clareza,
podemos fazer palpites educados sobre as formas que as
empresas assumirdo nesta nova década.
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NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS PARA UMA

NOVA DECADA

OS LIDERES EMPRESARIAIS EM
NOSSA PESQUISA IDENTIFICARAM
CLARAMENTE AS CARACTERISTICAS
DOS MODELOS DE NEGOCIOS BEM
SUCEDIDOS DO FUTURO.

Eles conhecem as novas formas de trabalhar e o desafio
de adotar modelos mais adequados ao ambiente de
negocios atual.

Existe um certo consenso quanto a nova forma que as
empresas terdo. Em todos os setores, os lideres
empresariais veem as organizag¢des se tornando mais
flexiveis, menos rigidas e menos hierdrquicas. Essas
mudanc¢as continuas sdo possibilitadas, em grande parte,
pelos avanc¢os na tecnologia digital.

Os lideres empresariais entendem que o ambiente
internacional de negdcios esta evoluindo rapidamente,
mas no geral eles sentem-se otimistas quanto a capacidade
de enfrentar a tempestade. Os lideres empresariais tendem
a acreditar que essa mudanca drastica nos mercados
mundiais criard novas oportunidades. 49% dos
entrevistados acreditam que mudang¢as nos acordos
comerciais em longo prazo criardo novas oportunidades
para os negocios. Notavelmente, apenas 12% discordam
dessa declaracdo. Da mesma forma, 43% dos entrevistados
acreditam que mudanc¢as nos acordos comerciais estao
identificando novas oportunidades de investimento ndo
disponiveis anteriormente.

Entdo, por que os lideres empresariais se sentem téao
otimistas? 57% concordam que os avang¢os tecnoldgicos
ajudardo a superar quaisquer desafios comerciais
internacionais futuros. A maioria dos lideres empresariais
estd investigando os novos modelos operacionais e
entendem que a tecnologia tornou obsoletas as antigas
formas de fazer negodcios. Inevitavelmente, isso exigird um
certo grau de tentativa e erro.

DOS LIDERES EMPRESARIAIS

O avanco tecnoldgico permitird o desenvolvimento de
modelos operacionais mais leves e eficientes, continuando
uma tendéncia que comecou com o advento da Internet. 43%
dos lideres empresariais acreditam que os negdcios do futuro
serdo menos centralizados e 42% acreditam que as empresas
se tornardo menos hierarquicas.

Além disso, as tecnologias em nuvem permitirdo uma maior
descentralizacdo de recursos, possibilitando que as empresas
adotem modelos mais flexiveis.

Isso trard maiores oportunidades de terceirizacdo e permitira
aos funcionarios maior flexibilidade profissional.

Cada vez mais, as empresas estdo empregando trabalhadores
independentes em projetos de curto prazo para concluir
tarefas especificas, “adaptando praticas de trabalho mais
flexiveis que sdo muito mais reativas”, como descreveu o
Diretor Executivo de uma empresa imobilidria familiar. Quase
3 em cada 4 entrevistados afirmam estar buscando talentos
com habilidades mais amplas. Talvez isso seja indicativo de
um movimento em direcdo a contratacdo de pessoas com
habilidades mais amplas internamente e ao uso

de especialistas em contratos especificos.

Consistente com a tendéncia para modelos operacionais mais
flexiveis, os empregadores preveem que suas empresas se
tornem mais leves em recursos, fazendo uso extensivo das
oportunidades ferecidas pelas tecnologias em nuvem.

A nuvem ndo aceita fronteiras internacionais e o aumento do
potencial de cooperacdo internacional acelerara o
desenvolvimento de um novo ambiente de negdcios
pan-nacionalismo, em que as empresas - em vez de operar
escritérios diferentes em diferentes paises - podem
simplesmente atravessar fronteiras, operando como uma
Unica entidade em diferentes jurisdi¢cdes.

ESTAO EXPLORANDO ACORDOS

DE TRABALHO MAIS FLEXIVEIS
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Fica claro em nossa pesquisa que as empresas estdo Figura 3: Caracteristicas do modelo de negdcios
evoluindo para um modelo mais de baixo para cima, bem-sucedido do futuro

onde a iniciativa é cada vez mais tomada em niveis

operacionais de base de uma organizacao. 56% dos P: quais serdo as caracteristicas dos modelos de negécios
pesquisados acreditam que a forg¢a de trabalho do bem-sucedidos do futuro?

futuro serd mais flexivel, em oposicdo a meros 10%

gue veem a forca de trabalho em empresas

bem-sucedidas se tornarem mais permanentes. DE BAIXO PARA CIMA
80%

Os lideres transformadores estdo na frente em K@‘O
termos de praticas de emprego. 81% dos lideres <Q,,O@
empresariais afirmam que estdo explorando acordos /PQ O@@
de trabalho mais flexiveis a fim de atrair e reter

talentos - pouco mais de um em cada quatro

‘concorda totalmente’ com esta declaracao. : ; e
Notavelmente, apenas 4% afirmam que ndo estéo .:' 20%
explorando tais acordos. A tendéncia para o trabalho : P
flexivel é citada repetidamente pelos lideres empresariais. .:' : .:' 0%

° 2
60% o
%0, L
.
40% ¢

Descrevendo como ele prevé que seus negdcios sejam § . b . .

organizados, o CEO de uma industria australiana Geeeees : .

afirma que havera: "mais énfase nos supervisores e na AN\N@A MOVEL
terceirizacdo... (especialmente) na &rea comercial e em 0000000000008 o -
profissionais ndo técnicos”. Ele também prevé o ) ’
aumento de "parcerias informais com subcontratados
importantes”.

MENOS RECURSOS COMPARTILHADO OU
EM PARCERIA
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MELHORIAS ADICIONAIS

A implementacdo da mudanca leva tempo, entéo
perguntamos aos lideres empresariais sobre suas areas
de foco nos proximos 12 meses. Como vimos, nossa
pesquisa revela que os lideres empresariais estdo
focados principalmente em melhorar a eficiéncia
operacional.

Os lideres empresariais estdo mais preocupados em
melhorar os processos existentes do que em preparar
suas empresas para a revolucao a frente.

Embora os lideres empresariais reconhe¢cam que os
modelos operacionais estdo mudando, a pesquisa nao
fornece muitas explicagdes que eles estdo buscando
implementar quaisquer alteragdes em larga escala em
seus modos atuais de negdcios.

Esta claro que os lideres empresariais priorizam a
conscientiza¢do, mas suas respostas indicam uma
atitude cautelosa em relagcdo a implementacao de
novos processos. Podemos inferir uma atitude de
'esperar para ver' dos lideres empresariais que
pesquisamos, a medida que as implicacdes das
tendéncias atuais - e as maneiras mais eficazes de
implementar novas tecnologias revolucionarias - sdo
elaboradas.

%

9%

DOS LIDERES EMPRIESIENSIEN.
FOCAM NA MELHORIA DA

EFICIENCIA OPERACIONAL A FIM
DERGRESEEN

Em suma, parece que as empresas estdo focadas em
otimizar - ou consertar - os processos existentes, em vez
de adotar modelos mais consistentes com as demandas
da economia contemporéanea.

Como vimos, existe um consenso de que os modelos de
negdécios bem-sucedidos do futuro serdo mais "menos
recursos” e "de baixo para cima"”. Os departamentos
empregardo menos funcionarios e se tornardo cada vez
mais dependentes de informacdes de baixo para cima
para informar as estratégias da empresa ('menores e
mais focadas’, como descreveu um entrevistado).

AVANCANDO EM DIRECAO AO FUTURO -
LENTAMENTE

Previsivelmente, a reducdo de custos operacionais é
uma prioridade maior para os Diretores Financeiros do
que para os Diretores Executivos. A medida que as
empresas evoluem para modelos mais flexiveis e com
menos recursos, é provavel que as empresas se
contraiam naturalmente.

Como as empresas mantém competitividade e
lucratividade, enquanto asseguram que estdo prontas
para enfrentar os desafios do futuro?




Além de melhorar a eficiéncia operacional, os Diretores
Executivos diferem um pouco em suas intencgdes, pois o
foco no crescimento futuro estd no langamento de novos
produtos ou servi¢os, na constru¢do de crescimento
organico e no investimento em capital humano para os
negocios.

O Diretor de Reestruturacdo de uma empresa de
transporte e logistica afirma que espera antecipar
mudanc¢as e assim: "Que a organizacdo seja um agente
de mudancas e ndo um seguidor”.

O Diretor Executivo de uma empresa chinesa de energia
afirma que suas prioridades sdo: “aumentar a pesquisa de
mercado, focar no recrutamento de talentos, adaptar as
mudancas nas politicas, melhorar as estratégias de
investimento e fortalecer os contatos e servigos dos
clientes”. Talvez isso reflita em um foco geral da coleta de
informag¢des no futuro imediato.
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Os lideres empresariais sentem que o mercado e a
tecnologia estdo em um estado de fluxo, e estdo
mais preocupados em descobrir todas as implicacdes
das tendéncias atuais, em vez de realmente
implementar as mudancas, pelo menos por enquanto.

Curiosamente, apesar da consciéncia da crescente
importancia da terceirizacdo - e dos modelos
operacionais descentralizados em geral - apenas 15%
estdo buscando utilizar a terceirizagcdo no proximo ano.

Figura 4: A¢cdes que os lideres empresariais estdo realizando para crescer em 2020

P: quais das seguintes agdes vocé planeja realizar nos préximos 12 meses a fim de crescer?

Melhoria da eficiéncia
operacional

Construcdo do crescimento organico

Langamento de novos
produtos ou servigos

Investimento em capital humano

Reducado de custos

Empreendimentos conjuntos
ou aliancas estratégicas

Adocéao de tecnologia emergente

Colaboracdo com empreendedores

19%
M&A

- - 19%
Terceirizacao

) 1%
Desinvestimento de uma empresa ou

saida de um mercado

B CEOs CFOs

55%

55%

52%

42%

42%

38%

33%

28%
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PRONTIDAO PARA SE ADAPTARE
PROSPERAR EM TEMPOS TURBULENTOS

OS LIDERES EMPRESARIAIS ESTAO
CONFIANTES DE QUE PODEM SE
ADAPTAR AS MUDANCAS
ACELERADAS NAS CONDICOES DE
NEGOCIOS PARA PROSPERAR EM
TEMPOS TURBULENTOS.

A turbuléncia pode trazer oportunidades, pois as empresas sdo
forcadas a reavaliar as prioridades e suas formas de fazer
negocios. Os lideres empresariais reconhecem isso e entendem
gue as empresas que estdo a frente da curva poderéo tirar
proveito das circunstancias em evolucao e aproveitar as
oportunidades.

O suprimento, em particular, é sensivel a turbuléncia. A
turbuléncia pode causar problemas de suprimento, mas também
pode criar novas oportunidades de suprimento, a medida que
novas fontes competem para preencher as lacunas.

As empresas precisam garantir que as cadeias de suprimentos
sejam flexiveis e possam ser mantidas quando ocorrerem
eventos inesperados. Se os lideres empresariais aprenderam
alguma coisa nos ultimos anos, é o de esperar o inesperado.

Esta claro que muitos lideres empresariais confiam nos avangos
tecnolégicos para ajuda-los nesse periodo de incerteza.

Um Diretor Financeiro chegou ao ponto de dizer que confiava
na "capacidade de mudar de rumo por meio da tecnologia” de
sua empresa. A tecnologia é citada como um meio de se
adaptar as mudancas rapidas, com cerca de 57% dos
entrevistados acreditando que os avanc¢os tecnoldgicos
ajudardo a superar quaisquer desafios comerciais internacionais
futuros.

Os lideres empresariais estdo pensando estrategicamente nos
paises em que conduzem seus negocios. Dos lideres
empresariais pesquisados, quase 41% citam os EUA como o
mercado externo mais importante para os seus negdcios, a
frente da Alemanha (23%) e da China (17%). O cenario
regulatério em mudanca e o efeito da geopolitica
possivelmente levem os CEOs e CFOs a serem mais cautelosos
ao investigar novos mercados nos proximos anos.

EXECUTANDO A MUDANCA

No préximo ano, os lideres empresariais estardo focados no
lancamento de novos produtos e servigos, assim como na
inovacado e crescimento organico. Notavelmente, os CEOs
estdo mais focados em tecnologia do que os CFOs.

Como vimos, pouco menos de 60% dos entrevistados estdo
buscando melhorar a eficiéncia operacional no préximo ano.
O lancamento de novos produtos e servigcos é a segunda
prioridade mais importante dos lideres empresariais, citada
por pouco menos de 44% dos entrevistados.

Quando se trata de investir em novos mercados, 43% dos
entrevistados acreditam que mudanc¢as nos acordos
comerciais estdo expondo novas oportunidades de
investimento que ndo estavam disponiveis anteriormente,
um pouco a frente dos 42% que estdo 'focando mais perto
de casa, pois os consumidores estdo nos levando a mudar
nossas estratégias de fornecimento’.

Apesar dessa atitude cautelosa em relacdo ao investimento
estrangeiro, os lideres estdo prestando muita atencdo aos
desenvolvimentos nos mercados internacionais. Apenas 9%
pretendem desinvestir de um mercado existente, talvez
refletindo a relutancia dos lideres empresariais em se desviar
de seus modelos operacionais atuais.

Os lideres empresariais desejam aumentar a perspicacia do
cliente - "para aumentar a comunica¢gdo com o consumidor”,
como descreveu um CEO. 53% conduzem pesquisas de mercado
a fim de se manterem informados das mudang¢as no
comportamento do consumidor, enquanto 45% usam as redes
sociais e 43% usam a Administracdo de Relacionamento com

o Cliente (Client Relationship Management - CRM).

Consistentes com suas inten¢gdes de melhorar a eficiéncia, os
lideres empresariais também contardo com a construcdo do
crescimento organico. 41% dos lideres empresariais afirmam
gue isso € uma prioridade. Talvez, previsivelmente, dada a
sua competéncia, a porcentagem de CEOs que estdo
focados no crescimento organico é consideravelmente
maior que a porcentagem de CFOs (55% em comparacao
aos 39%).

Figura 5: O que os lideres empresariais estdo fazendo para executar a mudanca?

P: como vocé se mantém informado das mudancas rdpidas nho comportamento do consumidor?
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Figura 6: Lideres empresariais estdo se adaptando a novas complexidades

P: em tempos de incerteza econémica, geopolitica e comercial, como vocé vé o ambiente internacional de negécios?

Mudang¢as nos acordos comerciais de longo prazo criardo novas oportunidades para nossos negdcios

10% 39% 1% | KA

Mudang¢as em nossa cadeia de suprimentos compensardao quaisquer interrupgdes comerciais que possam surgir
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Os avangos tecnolégicos nos ajudardo a superar quaisquer desafios comerciais internacionais futuros
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Estamos nos focando mais perto de casa, pois os consumidores estdo nos levando a mudar nossas estratégias de fornecimento
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Descobrimos novas fontes de energia mais ecoldgicas para superar desafios politicos ou comerciais
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Mudang¢as nos acordos comerciais estdao trazendo novas oportunidades de investimento ndao disponiveis anteriormente
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EXPLORAR
TECNOLOGIAS

PARA O SUCESSO
NA NOVA DECADA

2020 MARCA O 25° ANIVERSARIO
DA INTERNET.

Os lideres empresariais tiveram tempo de se adaptar as
demandas da revolucao digital, e cada vez mais a
tecnologia é vista como a melhor parte do negdcio do
gue uma fonte de interrupcao.

Em um de seus primeiros artigos do ano novo, o
Conselho de Tecnologia da Forbes sugeriu que o foco
estd mudando na maneira como as empresas estdo
aproveitando as novas tecnologias, da disrupc¢ao a
transformacédo. Isso apoia as visdes que os lideres
empresariais een nossa pesquisa tém em relacao as
tecnologias de nuvem e 5G, vendo sua produtividade
sobre o seu potencial de disrupc¢éao.

Os lideres empresariais ndo tém medo de adotar novas
tecnologias digitais em seus negodcios, o que sera
necessario para impulsionar futuras oportunidades de
crescimento.

A revolucao digital tem transformado a maneira como as
empresas fazem negodcios. E o advento de novas
tecnologias, em particular as tecnologias em nuvem e a
IA, com a maior classificacdo por nossos entrevistados,
promete revolucionar ainda mais a economia nas novas

décadas, trazendo novas oportunidades e novos desafios.

Como vimos, 56% dos lideres empresariais afirmam que
estdo implantando a tecnologia para superar quaisquer
desafios causados pela disrupcao econdmica, geopolitica
e comercial.

Os lideres empresariais também reconhecem que a
tecnologia criard novas oportunidades para aumentar a
eficiéncia. Essa abordagem é exemplificada pelo Diretor
de Marketing de uma empresa de tecnologia do Reino
Unido, que afirma que: “[estamos] investindo em
plataformas digitais para otimizar nossos servicos e
desenvolver eficiéncias internas. Também estamos
oferecendo maior flexibilidade para a nossa equipe”.

De fato, a tecnologia digital no local de trabalho tem
transformado a maneira como trabalhamos. Possibilitou
conectividade e acesso instantaneo, permitindo que os
funcionarios trabalhem em qualquer espaco fora do escritério
fisico.

IA E ANUVEM

Notavelmente, embora a |IA seja vista como potencialmente
disruptiva, a nuvem geralmente é considerada '"Melhor para

0 negdcio’ - uma tecnologia que complementa os modelos
existentes e oferece as empresas maior flexibilidade. As
tecnologias em nuvem permitem o armazenamento massivo

de dados e a integracdo de recursos, fornecendo o acesso
eficiente as informacodes e facilitando o uso do trabalho remoto.

41% dos entrevistados afirmam estar preocupados ou muito
preocupados com o potencial disruptivo das novas tecnologias
e 46% dos entrevistados afirmam que a |IA é a inovacéo
tecnoldgica com maior probabilidade de atrapalhar seus
negdcios (a frente da robdtica e da automacao, citada por
29%).

A |IA tem potencial para aumentar exponencialmente a
producdo, mas com o risco de transformar o mercado de
trabalho, ha uma boa razédo pela qual os especialistas estao
falando de uma Quarta Revolucédo Industrial. Em particular, é
mais provavel que a |A atrapalhe os negdcios dependentes de
processos que podem ser automatizados com mais facilidade.

As aplicacdes em potenciais da IA sdao vastas e impactardo o
setor automotivo até a drea da saude. Nas fun¢des voltadas
para o cliente, a IA ja estd sendo usada para responder as
perguntas dos clientes e ajudar na solucao de problemas.

A introducdo generalizada da |A aumentard, sem duvida, a
eficiéncia dos negdcios, especialmente em tarefas pesadas

de dados. A IA, com sua capacidade sobre-humana de detectar
padrdes, pode ser confidvel ao lidar com big data de forma
mais segura do que qualquer equipe de seres humanos.
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57%

DOS LIDERES EMPRESARIAIS
ESTAO IMPLEMENTANDO A
TECNOLOGIA PARA SUPERAR
QUALQUER DESAFIO CAUSADO
PELA DISRUPCAO ECONOMICA
GEOPOLITICA E COMERCIAL

Figura 7: Os lideres empresariais estdo adotando as tecnologias de IA e de huvem

P: qual avanc¢o tecnoldégico é o mais importante para o sucesso futuro do seu negécio?
P: qual avan¢o tecnoldgico estd causando o maior impacto disruptivo em sua industria?
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FOCO NO DIA-A-DIA

Os lideres empresariais estdo procurando inovar e
investir em maior capacidade digital. No entanto, o
sucesso dependera da capacidade de execucgdo. A
implementacédo eficaz da tecnologia depende muito
do timing.

Como vimos, nossa pesquisa constatou que os lideres
empresariais estdo focados principalmente na eficacia
operacional (46%) e na inovacédo (42%). Apenas 31%
dos entrevistados afirmaram que estdo se concentrando
em suas capacidades digitais no proximo ano.

Enquanto os lideres empresariais entendem o potencial
revolucionario das novas tecnologias, eles estdo fazendo
o suficiente para garantir que estejam preparados para

as dramaticas mudancas a sua frente? As empresas estdo
priorizando suficientemente os aspectos digitais de seus
negdécios? As demandas de uma arena digital em evolugéao
rapida forgcardo as empresas a inovar ou ficar de fora.

DESSA FORMA, ONDE ESTAO AS LACUNAS?

Os lideres empresariais pesquisados tém uma visdo clara das
caracteristicas dos modelos de negdcios bem-sucedidos do
futuro. Eles entendem as tendéncias corporativas e as
mudancas tecnoldgicas que prometem revolucionar os
negodcios na proxima década.

Mas eles estdo realmente focando nas areas certas a fim de
alcancar o sucesso? Ou eles estdo direcionando seus
investimentos com muita cautela? Acima de tudo, eles
correm o risco de serem deixados para tras pelo ritmo

do progresso tecnoldgico?

ADAPTANDO A NOVAS REALIDADES
Este é um tempo de fluxo

Os avanc¢os na tecnologia tém iniciado uma mudanca de
paradigma. O Forum Econdmico Mundial estimou que 70%
do novo valor criado na economia global na préoxima década
serd baseado em plataformas ativadas digitalmente Em um
nivel micro, a revolucédo digital tem transformado os modelos
operacionais - aprimorando a eficiéncia e permitindo que as
empresas se tornem mais leves e mais descentralizadas. Em
um nivel macro, a revolucao tem promovido a
interconectividade, facilitando o comércio e os negdcios.

A revolucdo continua em ritmo acelerado. O advento das
novas tecnologias exigira que as empresas adotem formas que
seriam irreconheciveis para os lideres empresariais mesmo uma
década atras.

Os lideres empresariais tém suas prioridades, certo? Embora os
lideres empresariais reconhecam o potencial revolucionario das
novas tecnologias, as 'capacidades digitais’ apenas ocupam o
terceiro lugar na lista de areas a serem fortalecidas pelos lideres
empresariais. O investimento deles em tecnologia emergente tem
sido suficientes considerando sua importancia para o sucesso
futuro?

Figura 8: Os negdcios estdo focados na eficiéncia
operacional e inovag¢ao para fortalecer os seus negdcios

P: em quais areas vocé esta focado, a fim de fortalecer
0 seu negdcio?
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“(NOS) AUMENTAMOS A PESQUISA DE
MERCADO, FOCAMOS NA SELECAO DE

TALENTOS, ADAPTAMOS AS ALTERACOES

DAS POLITICAS CORPORATIVAS, APRIMORAMOS

AS ESTRATEGIAS DE INVESTIMENTO E FORTALECEMOS
OS CONTATOS E SERVICOS DO CLIENTE”.

CEO, CHINA, SETOR DE ENERGIA



20 HLB PESQUISA DE LIDERES EMPRESARIAIS

O DESAFIO DA EXECUCAO E COMO
PREENCHER AS LACUNAS

SE AS EMPRESAS QUEREM
PROSPERAR EM TEMPOS DE
MUDANGCAS EXTRAORDINARIAS,
ELAS DEVEM SER HONESTAS
CONSIGO MESMAS SOBRE COMO
SEUS PROCESSOS DE NEGOCIOS SE
ADEQUAM CONTRA OS NOVOS
MODELOS PREVISTOS.

Elas estdo de olho em um modelo de negdcios mais
movel, flexivel e habilitado para nuvem que é
adequado para o futuro. Essas sdo as caracteristicas
que elas acreditam que serdo o segredo para os
modelos bem-sucedidos na proxima década.

Porém, atualmente, as empresas parecem satisfeitas
em permitir que isso aconteca organicamente -
permitindo que os CFOs cortem partes ineficientes ou
com baixo desempenho de suas organizagdes. Os
lideres empresariais estdo fazendo as coisas certas
para a transicdo ao modelo de negodcios do futuro

a que aspiram?

O QUE OS LIDERES EMPRESARIAIS ESTAO
FAZENDO PARA PREENCHER A LACUNA DA
EXECUCAO?

Analisamos o divisor de aguas entre as aspiracdes que os
lideres empresariais tém pelo sucesso futuro dos negdcios
e as atividades que estao realizando atualmente e
identificamos lacunas em quatro areas principais: modelos
de negodcios, inovacao, tecnologia e perspicacia do cliente.

Os lideres empresariais precisam adotar uma atitude de
visdo com énfase no planejamento estratégico. Isso
significa ndo apenas reconhecer o advento de novas
tecnologias, mas perguntando como (ou se) elas podem
ser integradas aos modelos existentes.

“A COISA MAIS IMPORTANTE E FICAR RELEVANTE PARA
SEUS CLIENTES. PORTANTO, CONTINUAMOS A TINSSESNLLE
EM:PESQUIS ASPARANGAIRAINFIERSEGIZE " ENTTLENBIE MOSHT.-.
NECESSIDADES EXPREFERENCIASHDEISREIE=NE)ES"

CEO, REINO UNIDO, SETOR DE SERVICOS FINANCEIROS
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Figura 9: Os lideres empresariais reconhecem a importancia de novos modelos de negdcios

P: na sua opinido, quais serdo as caracteristicas dos modelos de negdcios bem-sucedidos do futuro?
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Interno 64% Na nuvem

Forca de trabalho i[e}78 56% Forca de trabalho flexivel
permanente




22 HLB PESQUISA DE LIDERES EMPRESARIAIS

AQUI ESTAO QUATRO PERGUNTAS QUE

VOCE DEVE SE FAZER:

T

1 VOCE ESTA SE BENEFICIANDO
DOS NOVOS MODELOS DE
NEGOCIOS?

Quando foi a ultima vez que vocé revisou como sua
empresa funciona? E qual foi o seu foco? Aprimorando os
processos existentes ou preparando sua empresa para
desafios futuros?

Uma abordagem excessivamente cautelosa, que é focada

mais no aperfeicoamento dos modelos existentes, custara
seus negocios a longo prazo. Modelos de negdcios soélidos
sdo baseados em duas coisas: uma compreensao dos seus
objetivos organizacionais e como o ambiente de negdcios
em que vocé esta trabalhando ird de evoluir.

Vocé estd unindo pessoas com a mais recente tecnologia
para atrair e reter uma forca de trabalho mais criativa e
adaptavel em todos os niveis?

Vocé abracou todo o potencial das tecnologias em nuvem
para permitir um modelo de recursos mais enxuto, mais
movel e mais flexivel?

VOCE ESCALA A SUA
INOVACAO PARA ACELERAR
O CRESCIMENTO?

A inovacado continua, informada pela percepcédo precisa do
cliente, serd fundamental para garantir a competitividade e
lucratividade na década de 2020.

Pergunte a si mesmo - vocé pode se comprometer a ser
inovador em todos os niveis da empresa e incorporar a
inovacao ao seu modelo de desempenho? Existem
mecanismos certos para olhar para frente e estar pronto para
encontrar novas ideias para seus clientes? Vocé estd pronto
para aproveitar esses recursos rapidamente e em escala?

Quando se trata de ficar a frente da curva, sugerimos a
criacdo de equipes multidisciplinares para trabalhar em
novas ideias para seus negdcios e clientes. E vital continuar
financiando a equipe, mesmo que algumas ideias ndo atinjam
o alvo.

Por fim, vocé considerou em mudar a forma como trata os
gastos em novos produtos e servicos, bem como em
inovacdes mais fundamentais no modelo de negdcios? Tais
gastos devem ser considerados um investimento em ativos
estratégicos futuros.

Os lideres empresariais estdo acostumados a ideia de que
devem inovar - com frequéncia e rapidez - para ndo serem
deixados para trds por seus concorrentes.



VOCE ESTA ADOTANDO O
POTENCIAL COMPLETO DE

NOVAS TECNOLOGIAS?

Como os investimentos em tecnologia apoiardo sua
estratégia? Como vocé pode ter certeza de que esta
investindo na tecnologia certa? Entdo, pense
estrategicamente! Comece com os objetivos de negdcios
da sua empresa e invista em plataformas que
complementem suas estratégias. Invista nas plataformas
digitais preferidas pelos seus clientes e construa em escala.

Com a implementacédo da tecnologia digital, os modelos
operacionais atuais provavelmente ficardo obsoletos
rapidamente. Como vimos, é claro que uma das questdes
mais urgentes serd a integracao das tecnologias em nuvem
e |A nos modelos existentes.

A evolucdo diante dos modelos operacionais mais ageis e
menos pesados serd impulsionada em grande parte pela
aplicacdo de tecnologias digitais. A nuvem trard maior
eficiéncia, mobilidade e seguranca de dados - e liberara
0s negodcios das despesas com atualizagdes de despesas
patrimoniais. Da mesma forma, a |A tem o potencial de
aumentar a producdo exponencialmente e trabalhar de
maos dadas com os funcionarios.

Vocé estd investindo nas tecnologias de plataforma
digital em que seus clientes sdo mais atraidas? E como
vocé estd usando essas plataformas para criar a escala?

E, ainda, sobre a parceria critica entre a sua tecnologia e
seu pessoal; vocé estd investindo no treinamento do seu
pessoal nos sistemas mais recentes para aproveitar ao

maximo as novas tecnologias e aprimorar a sua eficacia?

Finalmente, quais sdao as tecnologias interruptivas que

provavelmente transformardao minha industria? Ao ficar bem

informado sobre o impacto na sua industria, vocé estd mais
bem posicionado para antecipar disrup¢des e usa-la para o
seu beneficio.

VOCE COMPREENDE O CLIENTE
DO FUTURO?

O seu cliente estd no centro do seu negdcio? Como vocé
pode ter tanta certeza? O que vocé esta fazendo para
acompanhar as preferéncias e habitos de compra do cliente?
Existem mecanismos certos para rastrear externalidades,
particularmente as percepcdes dos clientes, quanto a
oportunidades (e riscos) ao seu modelo de negdcios? Pode
ser que vocé tenha muitos dados ou que nunca tenha tido
realmente tempo para organizar adequadamente os seus
dados? E vocé estd administrando os dados do cliente o
suficiente para garantir uma boa governanca e
conformidade dos dados na era digital?

Como vocé pode ter certeza de que estd prestando o
servico que seu cliente espera? Vocé tem certeza de que
continuara prestando esse servico no proximo ano? Vocé
estd investindo nas mais recentes técnicas, desde a previsao
de mercado as redes sociais, para capturar as percepc¢des
dos consumidores e informar melhor as estratégias e
inovacdes futuras? Vocé estd investindo nas plataformas
preferidas de seus clientes?

Quao dindmica é sua cadeia de suprimentos? E sensivel as
demandas varidveis da sua base de clientes?

As preocupacdes éticas dos consumidores, particularmente
a crescente preocupacdo com as mudancas climaticas,
provavelmente conduzirdo a escolha do consumidor na
proxima década, particularmente no mercado consumidor.

COMO A HLB PODE AJUDAR?

O mundo dos negodcios esta evoluindo rapidamente e as empresas que ndo
mantém o ritmo correm o risco de ficar para trds. Embora as mudanc¢as que

identificamos devem ocorrer na préoxima década, as empresas precisam agir
agora para garantir que sejam capazes de preencher as lacunas de execucéao.

Se vocé gostaria de discutir as lacunas identificadas neste relatério e como
elas podem se aplicar aos seus negdcios, gostariamos de ter a oportunidade
de discuti-las com vocé.
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METODOLOGIA DE PESQUISA

Entre setembro e novembro de 2019, a HLB coletou 368 Observe que nem todas as figuras deste relatério somam
respostas de pesquisa de lideres empresariais em 55 100% como resultado de porcentagens de arredondamento,
paises e uma variada experiéncia na industria. As respostas  excluindo respostas neutras ou quando os entrevistados
foram coletadas por meio de uma ferramenta de pesquisa podem escolher mais de uma resposta. A base para todas as
on-line ou entrevista por telefone. A amostra da pesquisa figuras é de 368 (de todos os entrevistados), a menos que
foi selecionada e controlada pelas firmas HLB com seus indicado de outra forma. Mais dados e informagdes sobre
dados CRM. a pesquisa estdo disponiveis mediante solicitacao.
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