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SURGE O MUNDO
POS-PANDEMIA

No inicio da nova década, os lideres empresariais
nao podiam prever a onda de chogue chamada
COVID-19 que estava prestes a atingir o mundo.
Antes da pandemia, a HLB entrevistou lideres
empresariais de mais de 50 paises durante o
ultimo trimestre de 2019. A partir de nossas
descobertas, a incerteza econdmica emergiu
como a principal preocupacao entre os
entrevistados. Hoje, um novo mundo emerge:
um mundo pos-pandemia no qual os lideres
empresariais, todos juntos, nao apenas
enfrentam a desaceleracao econdmica-que
estavam antecipando, mas uma economia global
€ um ambiente de negocios muito mais abalado.

Como'navegamos neste novo mundo? Como
sera o.caminho para a recuperacao econdémica?
Quais sao as implicacbes para-0' meu negocio?
Qual € o efeito alongo prazo no sentimento e
comportamento do consumidor?

Embora uma recuperacao economica em

forma de V seja 0 melhor resultado para a
maioria, existe a possibilidade de gue a
recuperacao seja mais lenta.

Sem uma vacinaiou imunidade generalizada,
existe orisco de uma segunda onda de
infeccoes, o que pode levar a um segundo
declinio na atividade econémica ou ate outra
onda de' medidas de bloqueio. Este € um cenario
de destruicao que requer grande resiliéncia para
enfrentar a tempestade mais uma vez.

Mas os desafios pos-pandemia vao alem da
incerteza e recuperagaoc econdmica. Ha
mudanc¢as permanentes na maneira como:as
sociedadesoperam e as empresas de todos os
setores precisam sé articular-e se-adaptar para
obter sucesso no-novo mundo.

Maior agilidadeé a superpoténcia gue separa os
modelos de negdcios de‘sucesso dagueles.que
ficardo para tras no futuro-proximo.
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“ CINCG PRIORIDADES

7 E$ TRA E GICAS

Para aumentar sua prontidao pos-pandemia e vencer
Nno novo mundo, identificamos cinco prioridades
estratégicas para desbloguear a transformacao
empresarial.

A medida que seguimos o caminho futuro da incerteza,
o risco de ficarmos firmes e ndo investirmos em
transformacao resulta em varios riscos que acabam
levando a perda de participacao de mercado.

Entdo, como é a transformacdo empresarial? Os lideres
empresariais devem adotar maior agilidade para

antecipar mudancas e mitigar seu impacto. Para
impulsionar a mudanca, perguntas dificeis precisam ser
feitas nas salas de reunides. Este relatdrio ajuda vocé a
fazer isso. As cinco prioridades estratégicas que discutimos
neste relatdério vém com as perguntas que precisam

ser exploradas e os objetivos de alto nivel que vocé

deve almejar.

As cincos prioridades estratégicas para aumentar
sua prontidao pos-pandemia sao:

1. Aceleracao digital

2. Transformac¢ao da mao-de-obra

3. Perspectiva do consumidor

4. Gestao de custos

5. Reinvencao da cadeia de suprimentos
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1. ACELERACAO
DIGITAL

Embora a transformacao dos negocios por meio
de tecnologias digitais esteja na agenda do CEO
ha mais de uma década, as medidas de blogueio
em resposta ao COVID-19 forcaram as empresas
de todos os setores a adotarem, rapidamente,
processos com tecnologia habilitada para manter
as operacdes em execucao remotamente.

Desde o trabalho doméstico até os canais de
vendas e distribuicdo on-line, vieram para ficar.
As empresas que nao priorizam a digitalizacao e a
adocao de novas tecnologias ficardo para tras na
concorréncia e nao conseguirdao acompanhar as

necessidades e demandas de clientes e funcionarios.

O OBJETIVO

Para ter sucesso ho mundo pds-pandemia, os CEOs

precisam acelerar a digitalizacdo de suas operacoes. Eles
devem adotar uma abordagem holistica para a construcdo de
uma empresa digital, que abrange desde a aquisicao de
habilidades intemas necessarias, a inversao em infraestrutura
de tecnologia até a garantia de seguranca cibeméticae a
transicao da equipe para um ambiente de trabalho digital.

PERGUNTAS DIFICEIS SOBRE
ACELERAGAO DIGITAL:

/ Sua empresa possui um esquema
de digitalizacao?

O periodo de blogueio revelou
vulnerabilidades na seguranca cibernética?

/ Vocé tem as habilidades internas
necessarias para acelerar a digitalizacao
e a adocao digital em sua empresa?

Sua infraestrutura de Tl esta pronta para
operar 0os negocios remotamente?
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2. TRANSFORMACAO
DA MAO-DE-OBRA

PERGUNTAS DIFICEIS SOBRE O FUTURO

’ DO TRABALHO:
O bem-estar da sua forca de trabalho esta

diretamente ligado ao desempenho dos negdcios.
No mundo pods-pandemia, as interacdes entre as
pessoas, tanto no local de trabalho fisico quanto
nas plataformas de colaboracao digital, devem ser
ajustadas para se adaptarem a um modelo de
trabalho mais agil. Isso também inclui arranjos mais
flexiveis para aumentar ou diminuir o tamanho da
forca de trabalho mais facilmente, dependendo das
necessidades da empresa. A chave para o sucesso
é promover uma cultura flexivel e aberta dentro da /7 Como conduzimos uma mudanca cultural
organizacao. em direcdo a colaboracao digital e maior
agilidade?

Como sera o futuro do trabalho?

\

/ Como construimos um modelo de forca de
trabalho mais enxuto que permita mais
flexibilidade com base nas necessidades
da empresa?

O OBJETIVO . . .
/ Qual é o impacto da restricao dos locais

de trabalho fisicos e remotos na produtividade

Os CEOs devem transformar sua for¢ca de : e
e no bem-estar da equipe de funcionarios?

trabalho em um modelo mais enxuto, que permita
aumentar e diminuir o tamanho das equipes com
mais facilidade, dependendo das necessidades da
empresa. As equipes precisam adotar plataformas
de colaboracao digital e novas formas de

interacdao em ambientes fisicos de trabalho restritos.
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3. PERSPECTIVA DO
CONSUMIDOR

As descobertas da Pesquisa Global de Lideres
Empresariais, conduzida pela HLB, revelaram que, no
contexto pré-pandemia, apenas 24% dos lideres
empresariais planejaram se concentrar na perspectiva
dos consumidores em 2020 para fortalecer seus
negocios. Porém, em um mundo pos-pandemia,
identificamos a perspectiva do consumidor como uma
das cinco prioridades estratégicas para se obter
sucesso. Os desejos e necessidades de seus
consumidores hoje, provavelmente, sao diferentes dos

gue eram antes. Com os gastos dos consumidores em
declinio, as empresas B2C, em particular, precisam
garantir que seus produtos, canais de vendas,
atendimento ao cliente e contato da marca atendam
as novas demandas de sua base de consumidores.

O OBJETIVO

As marcas precisam manter a lealdade e confian¢a
de seus consumidores. Para manter a lealdade,
produtos e servicos precisam ser ajustados as novas
demandas dos consumidores. Para conquistar a
confianc¢a, as empresas precisam comunicar quais
medidas foram adotadas para manter seus
funciondrios e consumidores em seguranca.

PERGUNTAS DIFiCEIS SOBRE O
COMPORTAMENTO E A PERSPECTIVA DO
CONSUMIDOR

Qual é o impacto, a longo prazo, da
pandemia no sentimento do consumidor?

/ Se as necessidades e demandas mudam
rapidamente, estamos prontos para
atendé-las?

/ Como garantimos a confianca e mantemos
a lealdade do consumidor?

/ O que aprendemos sobre nosso servico de
atendimento ao, e gerenciamento do
consumidor?
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4. GESTAO DE
CUSTOS

O futuro previsivel permanece incerto e, em tempos

de incerteza, o dinheiro € o rei.

A pandemia lancou luz sobre a importancia da
preservacao de dinheiro e controle de gastos. O

controle estratégico e o gerenciamento de caixa

serao essenciais para a sobrevivéncia dos negocios

em tempos de mudanca. A chave para sua sobrevivéncia
continua sera sua capacidade de se adaptar rapidamente
a transtornos imprevistos.

O OBJETIVO

Os lideres empresariais devem centralizar o
dinheiro sempre que possivel e otimizar a
eficiéncia e a produtividade operacional.

PERGUNTAS DIFiCEIS SOBRE GESTAO DE
CUSTOS E EFICIENCIA:

/ Como reduzimos os custos sem afetar
a qualidade?

Qual é o impacto, a longo prazo, da reducao
de custos a curto prazo?

Como otimizar minha estratégia fiscal
internacional para facilitar o fluxo de caixa?

Quais partes de nossas operacdes podemos
automatizar para aumentar a produtividade

e economizar custos ou aumentar as margens
de lucro?

Como centralizamos a disponibilidade de
caixa?
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5. REIVENCAO DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS

A pandemia revelou uma variedade de problematicas
e ineficiéncias nas cadeias de suprimentos globais.
Um desafio comum é substituir ou aumentar os
processos manuais que dependem da acao dos
individuos. Por exemplo, a insercao manual de
nformacdes - seja para fins de preenchimento de
pedidos ou para diversas tarefas - pode atrasar
facilmente e retardar o processo da cadeia de
suprimentos. A analise de dados para informar os
processos de compras e a tomada de decisdes sobre
0s requisitos de inventario pode ser mais eficiente com
o0 uso da tecnologia digital.

O OBJETIVO

Os lideres empresariais devem aumentar ao maximo
0s processos manuais dentro da cadeia de
suprimentos. O uso inteligente de tecnhologias como
Al e Blockchain pode facilitar as verificagoes de
inventdrio e acompanhar o envio muito mais facil.

PERGUNTAS DIFICEIS SOBRE A GESTAO
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS:

/ Onde podemos cortar a intervencao humana
e aumentar nossa cadeia de suprimentos?

/ Quais sao os pontos fracos em nossa cadeia
de suprimentos que a crise do COVID-19
revelou?

/ Existem beneficios no suprimento mais
proximo de casa?

/ Precisamos repensar n0ssos processos de
compra para selecao de fornecedores?
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REPENSANDO A
VANTAGEM = A S
COMPETITIVA '

A pandemia mudou o paradigma da vantagem

competitiva. Agilidade operacional, cadeias de . negocnos e%rstentes mas devemos reescrever o 3
suprimentos enxutas, profundo conhecimento -"'_.--,manual sobre Como fazer negdcios para, garaﬂtlr

dos consumidores e um alto nivel de prontidao: *a sustentabllldade S
remota de trabalho s&o, atualmente _es-Principais. A fron Caredl /g
fatores para o sucesso. Isto d&d aos jogadores > Estrateg|as baseadas em resultados blnarlos com i & W
menores e mais ageis do mercado uma vantagem uma vacina amplamente d|spon|vel até o final de . ‘
sobre os maiores e mais estabeleqldos, para os 2020 ou ndo - sdo um empre HE SR ARl 10

quais as mudancas geralmente ocorrem em um ritmo
mais lento. Acreditamos que uma mentalidade de . Em vez disso, focar nas areas; |dent|f|cadas REstes e
crescimento e maior agilidade sdo os principais relatorio aumentara a agllldade e permltlra que uma -
ingredientes para o sucesso no mundo pos-pandemia; empresa se articule mais facilmente perante tempos
separando, da competicdo, os lideres de amanha. . dificeis. Nao se transformar e avancar com as

e g d mudancas ocorridas no mercado resultaraiem perda
A tecnologia desempenharad um fator importante na de partmpacao no mercado e superacéo
capacidade de sobrevivéncia da empresa no futuro. As da concorréncia: : e
empresas que encontrarem formas de alavancara 7 4 A1\ g
digitalizac&o para permitir escalabilidade quase. - - % \ 7 A
instantanea, estarao melhor posicionadas Tk g™ A
para mitigar futuros transtornos. Se aprendemos,,uf“na 1, g §: 2
licdo significativa da pandemia, & que nos i ; i

L P _:..:J
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PREPARE-SE PARA
O FUTURO

Nossos consultores em 158 paises estao
prontos para apoiar seus negocios e ajudar
a prepara-lo para o mundo pos-pandemia.

institucional@hlb.com.br
+55 (11) 3886 4800
www.hlb.com.br



www.hlb.com.br
TOGETHER WE MAKE IT HAPPEN
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