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Prezado cliente,

Conforme informagdes do Ministério da Saude do Brasil, temos alguns casos confirmados de COVID-19 (Coronavirus) no pais.

A HLB Brasil preza pela segurancga de seus colaboradores, clientes e fornecedores e, pela continuidade de suas operacdées. E, por
este motivo, informamos que desenvolvemos um plano preventivo estruturado para garantir a prestacdo de nossos servigos aos
clientes em caso de um possivel agravamento da crise de saude publica mundial, que adota as seguintes orientagdes:

E recomendado que, por tempo indeterminado, as reunides com clientes, prospects e fornecedores sejam feitas por
video-chamadas, salvas excecdes de necessidade extrema de reuniao presencial, desde que nao haja na ocasiao
participantes que estiveram recentemente em regides afetadas pelo COVID-19;

Refor¢co nos procedimentos de higienizacdo de mesas, equipamentos e areas comuns de nossos escritorios;

A HLB possui alcool gel em todas as entradas de staff dos trés andares de nossa matriz (6°, 7° e 12°andar) bem como
na saida dos banheiros para minimizar o contagio;

Orientacao a todos os profissionais sobre as diretrizes a serem adotadas caso algum colaborador esteja com suspeita
de infeccao pelo virus, bem como indicagao de clinicas/hospitais que estdo executando os testes para a COVID-19;
Quarentena de profissionais que retornaram de viagens ao exterior recentemente, com atividades desenvolvidas em
Home Office; e

Alinhamentos com a nossa area de People and Culture para a antecipagcdo da campanha de vacinacao (influenza) em
NOSSOs escritorios.
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Estamos com um plano estruturado e pronto para ser implementado caso ocorra alguma infecgdo por meio do virus
em nossas unidades para garantir o funcionamento de nossas operacdes, que engloba:

Fechamento de nossa sede corporativa, para Nossa infraestrutura para o atendimento remoto:
gue nossos profissionais ndo possam ter
acesso;

Plantdes de trabalho remoto com 80% de
nossas operacoes ativas;

Estrutura de laptops, acesso a internet em casa
e VPN para todos os usuarios selecionado pelo
plano de contingéncia;

Aplicativos e ferramentas para o
desenvolvimento das atividades hospedados
em centros de dados externos e acessiveis via
internet.

Internet

HLB Datacenter

Home Office
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Em um cenario no qual nossos usuarios ndo possam sair de casa, devido aos riscos de exposicdo ao COVID-19, 80% de nossas
operagoes desenvolvera as atividades por meio de tecnologia VPN, desenvolvendo as mesmas atividades que seriam executadas
em nossos escritorios, seguindo os mesmos padroes de:

Segurancga da informacgao e comunicagéo com os clientes, que sera efetuada por meio de nossos canais de atendimento;
Equipe disponivel para atendimento utilizando a estrutura HLB (Skype e Teams da Microsoft) ou ferramentas de comunicacéo
dos nossos clientes, como Zoom, Webex, entre outras, seguindo o mesmo modelo de governancga e escala de prioridades hoje
utilizado;

Manual sobre 0 uso de todas as nossas ferramentas aos colaboradores preparado e, que em caso de emergéncia, pode ser
divulgado aos nossos profissionais de maneira imediata.

Todos os procedimentos foram estudados e validados pelo Comité de Continuidade de Negécios da HLB Brasil para serem
colocados em pratica, caso haja a confirmagao de algum caso na organizagao.

Nosso objetivo € garantir a seguranga de todos! %

Atenciosamente, Dalton Locatelli
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TOGETHER WE MAKE IT HAPPEN

Institucional@hlb.com.br

www.hlb.com.br
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