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PRINCIPAIS CONSTATACOES

A CONFIANCA DOS EMPRESARIOS ESTA

85% 73% 68%

estao confiantes em sua esperam que o classificar a
propria capacidade de crescimento da incerteza
aumentar a receita em economia global econdmica
2024 seja mantido ou como um dos
aumentado
este ano

APROVEITANDO AO MAXIMO AS TECNOLOGIAS EMERGENTES DE IA

60% 68% 635%

estdo planejando dizer emergente classificam a IA como a mais

adotar novas tecnologias (incluindo IA)  tecnologia importante para

tecnologias Sao essenciais para seus negocios na

em 2024 impulsionar a inovagdo,a  Proximos 5 anos
criatividade

e produtividade

OS LIDERES EMPRESARIAIS QUE ADOTAM A TECNOLOGIA DE IA ESTAO MAIS
CONFIANTES EM

Conservadores de IA

Exploradores de 1A

Inovadores de IA

[0 Pouco confiante [J Muito confiante [J N&do confiante



PREFACIO DO CEO

A medida que nos aproximamos da metade dessa
década tumultuada, nossa Pesquisa de Lideres
Empresariais do HLB continua a oferecer
percepc¢bes valiosas sobre o cenario em evolugédo
da lideranga empresarial global. Refletindo sobre a
jornada desde a nossa pesquisa inaugural em 2020,
é evidente que as empresas navegaram por um
complexo labirinto de desafios - desde convulsdes
geopoliticas e crises de energia até os persistentes
impactos sociais e econdmicos de uma pandemia
global. A resiliéncia e a adaptabilidade
demonstradas nesses tempos sdao nada menos que
notaveis.

Nossa pesquisa de 2024, que abrangeu quase 1.000
respostas de lideres de mais de 50 paises,
juntamente com seis entrevistas em profundidade
com

especialistas no assunto, apresenta um quadro
diferenciado

do ambiente de negdcios atual. Preocupacgdes
sobre riscos geopoliticos, ameacgas cibernéticas e
desafios ambientais aumentaram drasticamente.
Por exemplo, as apreensdes sobre os riscos
cibernéticos aumentaram de 52% em 2020 para
67% atualmente, e as preocupagdes ambientais
aumentaram

de 29% para 52%.

No entanto, em meio a esses desafios, ha um lado
positivo de resiliéncia e ressurgimento.
Testemunhamos uma recuperag¢do da confianga
entre os

lideres empresariais, com muitos expressando um
otimismo sem precedentes sobre o crescimento da
receita

no préximo ano. Essa resiliéncia é um testemunho
do espirito duradouro da lideranga que se adapta,
inova e prospera mesmo diante da adversidade.

A adogdo acelerada de novos modelos de trabalho,
mais moéveis e habilitados para a nuvem, significa
um um desvio radical das normas da ultima
década. Essa transformacdo foi catalisada pela
pandemia e facilitada pelos avangos tecnoldgicos.
Nossa pesquisa indica que quase dobrou o numero
de lideres que planejam aproveitar as novas
tecnologias para crescer, com a inteligéncia
artificial (IA) assumindo a lideranga como a
tecnologia emergente mais importante.

HLB Pesquisa de Lideres Empresariais 2024 5

O que nos leva ao tema do relatorio deste ano:
Como os lideres empresariais estdao adotando as
tecnologias de |A para obter vantagem
competitiva? Pesquisamos o sentimento dos
lideres em relacdo a IA e analisamos como as
diferentes atitudes em relagdo a adogdo da IA
para a transformac¢do dos negdcios levam a
diferentes a¢Bes e taticas estratégicas que os
lideres estdo adotando nos proximos 12 meses.
Exploramos as barreiras a adogdo, casos de

uso para IA e maturidade da IA em uma série de
estdgios na jornada de adogdo da IA. Como
resultado, conseguimos segmentar os lideres em
trés categorias: os conservadores, os exploradores
e os inovadores. As conclusdes deste relatorio
exploram como cada segmento estd abordando a
IA e a transformacgado digital em seus negécios,
com insights praticos para ajuda-los em suas
jornadas, além de abordar os maiores desafios
identificados no cenario de negdcios
internacionais.

Gostariamos de agradecer a todos que doaram
seu tempo para responder a nossa pesquisa.
Esperamos que este relatdrio ajude os lideres
empresariais a enfrentar os desafios atuais e
informe suas ideias relacionadas a lA e a
transformacgdo dos negdcios. Se vocé gostaria de
discutir qualquer um dos resultados ou tépicos
levantados em nosso relatério, convidamos vocé a
fazé-lo.

o

Marco Donzelli
Diretor-Presidente Global, HLB
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LIDERES RESILIENTES
NAO SE DEIXAM

ABALAR

Os riscos ao crescimento e os desafios ao ambiente
de negdcios global continuam a testar até mesmo os
operadores mais astutos. Atualmente, mais da
metade dos lideres empresariais esta preocupada
com os impactos de pelo menos 12 riscos
diferentes. Isso se multiplicou a partir de apenas
cinco riscos agudos em 2020. Os niveis médios de
risco em quase todas as categorias aumentaram em
oito pontos percentuais,

com alguns aumentando em dois digitos.

Embora longe de ser controlada, a inflagdo esta
tendendo para baixo. Espera-se que a taxa de
inflagdo na zona do euro caia para 2,7% e que o PIB

cresga 0,8% em 2024". Nos EUA, a Morningstar
espera que a inflagdo se estabilize em 1,9% de 2024
a2 2028 - um pouco abaixo da meta de inflagdo do
Fed de

2%2. A OCDE espera que a inflagdo diminua na
maioria das economias com a moderagdo das
pressdes de custo, mas essas previsdes nao levam
em consideragdo ao fluxo comercial

recente no Oriente Médio. Sua previsdo de
crescimento para o PIB global é de 2,7% este ano,
com uma ligeira melhora para 3% em 2025. Espera-
se que paises como india, Indonésia e China tenham
um desempenho bem acima das projegdes, com

6,1%, 5,2% e 4,7%, respectivamenteS.

A preocupac¢do com a instabilidade social aumentou
nos ultimos cinco anos, passando de 40% em 2020
para 51% atualmente. Durante esse periodo,
testemunhamos iniUmeros movimentos e protestos
em todo o mundo defendendo causas que vao desde
acoes

climaticas e direitos das mulheres, a elei¢des justas
e marchas pela paz. Comunidades em todo o mundo
estdo responsabilizando mais as empresas e os
governos por suas agdes.

O impacto da pandemia continua visivel

em todos os mercados e sociedades, mesmo que nao
seja mais o principal fator de estresse. As interrupgdes
continuas na cadeia de suprimentos, juntamente com
as tensdes geopoliticas, continuam a mudar o ambiente
de negdcios internacional. Respectivamente, 49% dos
lideres empresariais planejam se concentrar no
fornecimento mais proximo de casa este ano.

No ano passado, nossa pesquisa revelou que a
"flexibilidade" é o comportamento que define a
lideranca bem-sucedida em tempos de crise.
Sucesso em lidar com ambos

As prioridades de curto prazo e o investimento no
crescimento futuro estimularam os lideres
empresariais para o futuro. Este ano, 85% estdo
confiantes em sua capacidade de aumentar as
receitas este ano, contra 79% em 2023 -

0 mais alto desde o inicio de nosso programa de
pesquisa anual, ha cinco anos.

Da mesma forma, os lideres empresariais mantém
uma perspectiva mais positiva em relagdo ao
crescimento da

economia global, com 41% esperando o
crescimento da

economia global contra 27% que se preparam
para um declinio, uma reversao acentuada do
sentimento do ano passado.

Tendo sobrevivido as policrises, os lideres agora
estdo prontos para investir para inovar e crescer.
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LIDERES ESTAO =re
(o)

UMA "ESTEIRA ROLANTE"

DE CRISES

0s seguintes riscos para seus :

RISCO GEOPOLITICO (INCLUINDO GUERRAS)

negocios o preocupam?
(mostrando respostas "preocupado" e "muito
preocupado" combinadas dos interessados)

[0 2024 [] 2020
* ano em que essa opcdo foi adicionada a

pesquisa

PROBLEMAS DE CIBERSEGURANCA

INCERTEZA ECONOMICA

AUMENTO DAS TAXAS DE JUROS (2023)*

CUSTO DOS RECURSOS (2023)*

RISCOS AMBIENTAIS/CLIMATICOS

ACESSO A TALENTOS

VOLATILIDADE DA TAXA DE CAMBIO

INSTABILIDADE SOCIAL

MUDANGA REGULATORIA






Desde o inicio desta década, temos testemunhado um
enorme crescimento na adogdo de tecnologias digitais em
todos os setores, desde a computa¢do em nuvem e o
comeércio eletronico até os servigos de

streaming e servicos bancarios e financeiros on-line. A
tendéncia deve continuar, com 60% das empresas

HLB Pesquisa de Lideres Empresariais 2024

lideres que planejam adotar novas tecnologias em
2024 - o dobro do que ha cinco anos. Apenas em
segundo lugar

para encontrar eficiéncias, as empresas estdo
colocando a tecnologia em agdo para apoiar a
inovacdo e as eficiéncias operacionais e de custo.

OS LIDERES EMPRESARIAIS SE CONCENTRAM EM ENCONTRAR EFICIENCIAS
P Quais das seguintes acoes vocé planeja realizar nos proximos

12 meses, para crescer?

68%
60%

50%
49%
48%

Melhorando a eficiéncia operacional
Adocédo de novas tecnologias
Lancando novos produtos ou servigos
Revisdo de nossa estratégia

Reducédo de custos

Mais de dois tergcos dos lideres empresariais (68%)
concordam que a tecnologia emergente é fundamental
para impulsionar a inovacdo, a criatividade e a
produtividade em suas empresas. A tecnologia esta
permitindo que as empresas menores se destaquem e
enfrentem os lideres do setor. As operadoras de
FinTech, como Monzo e Revolut, conquistaram a
participacdo de mercado das empresas estabelecidas
e as plataformas de EdTech, como Coursera e
Codecademy, revolucionaram o acesso a educacgao.

"Estamos vendo o surgimento de um fenbmeno que
estamos chamando de crescimento relampago, em
gue novas tecnologias sdo adotadas com uma rapidez
incrivel", diz David L. Shrier, professor de pratica, IA e
inovacao da Imperial College Business School e
diretor administrativo da Visionary Future. Ele cita a
velocidade de aceitacdo dos usuarios da Internet, que
levou sete anos para atingir mais de 100 milh8es.
Perceptivelmente rapido "no dia", no entanto, o
ChatGPT atingiu 0 mesmo nimero no ano passado em
cerca de seis semanas. Talvez ndo seja
surpreendente que 47% dos lideres empresariais
estejam preocupados com as tecnologias disruptivas.

Construindo o crescimento

43%

23%
19%

41%
Empreendimentos conjuntos ou aliangas estratégicas
20%

Investindo em capital humano
30%
Colaboragdo com empreendedores

Terceirizagédo

FUS

Praveen Mandal, Fellow do MIT Connection Science,
concorda que até mesmo 0s mais inovadores podem
ser pegos de surpresa: "O Google foi pego de
surpresa pelo ChatGPT, e eles sdo uma empresa de
IA. Eles tém o grupo DeepMind, com 6timos cientistas
e engenheiros de IA, mas ndo estavam produzindo
muito em um ritmo suficientemente rapido”. Embora o
Google tenha o know-how, a OpenAl foi a primeira a
apresentar um produto de IA generativa.

"Os lideres buscam a IA como uma forma de acelerar
sua estratégia”, diz Lee Davidson, diretor de analise
da Morningstar. No setor financeiro, passamos a
esperar experiéncias financeiras hiperdigitalizadas e
hiperpersonalizadas. A IA ndo mudou o objetivo final
do setor, de acordo com Davidson, mas sim a rapidez
com que diferentes empresas chegarédo |a e garantirdo
sua vantagem competitiva.
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A IA E AGORA INDISPENSAVEL PARA OS NEGOCIOS O investimento continuo em computacdo em nuvem
Portanto, ndo é de surpreender que a |IA seja fornece a infraestrutura essencial para tornar a 1A
classificada como a tecnologia mais importante para o possivel. "Sem a infraestrutura certa, ndo ha chance
sucesso comercial no restante da década. de termos o que chamamos de IA moderna. Tenho
visto muitas empresas que estdo atualmente com um
No ultimo ano, vimos como as mudancgas nas gargalo no que podem fazer e no que podem
interfaces de usuario podem tornar rapidamente os entregar simplesmente porque fisicamente nao tém
aplicativos de IA mais acessiveis ao usuario comum, infraestrutura de computacédo suficiente", continua
de acordo com John Toon, lider de estratégia Tanmay Bakshi, arquiteto de IA e aplicativos da IBM.

tecnoldgica da Beever and Struthers, HLB UK. "Os
aplicativos de IA se tornarao parte dos negécios como
de costume”. Quase 80% dos entrevistados que
pesquisamos estdo aprendendo a implantar a IA ou ja
a estéo integrando em seus negocios. E provavel que
vejamos uma proliferagdo ainda mais rapida de
solugdes de IA na segunda metade da década.

A IA AMPLIA SUA LIDERANCA COMO A PRINCIPAL TECNOLOGIA
P Qual dessas tecnologias sera a mais importante para sua empresa

nos proximos 5 anos?

I G 5%

Inteligéncia artificial 49%
. I O
Computagdo em nuvem 4A8%
Enereia renovavel NN -/
& 40% (20237
Automacdo robdtica de processos _ 32%
Internet das coisas 29%
_ 1 0%
Aprendizagem por méaquina 23%
. . . I O
Realidade virtual/realidade 0% (3651

aumentada
I

0,
Armazenamento de baterias e 6%
eletrificagdo — 1?;370
C Uo/.;v"-':! %)
Blockchain | N 15%
23%
Biometria - 1%
7%
Combustiveis de hidrogénio
SN I 9%
Novos materiais (grafeno/ 9% (2023")
aerogéis) - 9%
29%
Drones - 5%
29%
Gendmica . 4%
5% 023
Ciéncia espacial . 4%,
=) SO
D70 (20257)

[0 2024 [] 2020 * ano em que essa opc¢ao foi adicionada a pesquisa



A energia renovavel é a terceira tecnologia mais
importante e critica para os lideres empresariais que
buscam alivio dos altos custos de recursos e do
progresso de seus compromissos netzero. De fato, 44%
buscaram novas fontes de energia mais ecoldgicas para
superar os desafios politicos e comerciais.

COMO AS EMPRESAS ESTAO USANDO A |IA ATUALMENTE?
Nossa pesquisa sugere que os lideres empresariais
estdo aproveitando as oportunidades de IA para buscar
uma ampla gama de possiveis resultados comerciais. Em
resposta a pergunta sobre onde eles estao

usando tecnologias de IA para automatizar ou
aprimorar as operagoes, os lideres empresariais
preferem a automacgdo de processos (28%) e o
processamento de documentos (27%), e andlise de
clientes (27%). Isso reflete as prioridades mais amplas
que os lideres empresariais tém para 2024 sdo melhorar
a eficiéncia operacional, citada por 68%, da mesma
forma que a eficiéncia operacional é a principal area de
fragueza que requer foco este ano. "A |IA precisa se
tornar um negdcio normal, mas ainda ha muita
integracdo e descoberta do que a IA significara para
diferentes empresas", observa Lee Davidson .
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"A IA desempenha um papel fundamental na
mudanga da forma como uma empresa opera e da
aparéncia desse modelo de negdcios", de acordo
com John Toon.Praveen Mandal, no entanto, adverte
os lideres para que ndo se concentrem demais em
prioridades de curto prazo e de reducgdo de custos,
em detrimento do investimento no préximo ciclo de
crescimento. Preso no "Dilema do Inovador", o
pensamento de curto prazo muitas vezes faz com
que os lideres de mercado, outrora bem
gerenciados, ndo consigam se adaptar as rapidas
mudancas (notadamente Kodak, Blackberry e
Blockbuster). Mandal reconhece o forte foco em
prioridades de curto prazo em detrimento da visao
de futuro.

Sanjeev Vohra, Lider Global de Inteligéncia Artificial,
ressalta corretamente que "o valor potencial da IA
generalizada ndo é apenas o ganho de eficiéncia,
mas também o estimulo a inovagdo e ao
crescimento... Aplicada de forma criativa, a IA pode
abrir categorias de produtos, fluxos de receita e
experiéncias de clientes totalmente novos." Muitos
lideres também estdo se concentrando em atividades
de ativagdo do crescimento futuro, revisando mais
suas estratégias de negdcios, criando oportunidades
de crescimento organico e, é claro, adotando novas
tecnologias do que nos anos anteriores. Além disso,
um numero significativo de empresas, mais da
metade das que pesquisamos, esta preparado para
assumir mais riscos quando se trata de novas
tecnologias, incluindo IA considerando os possiveis
beneficios do sucesso.

OS LIDERES EMPRESARIAIS ESTAO TESTANDO VARIOS APLICATIVOS DE IA
P Onde sua empresa usou tecnologias de IA para automatizar ou
aprimora as operacgdes?

28%

23%

23%

23%
22%
22%

18%

otimizar a cadeia de suprimentos?

17%

Processamento de documentos
Vendas e marketing

Investigacédo e desenvolvimento
Recrutamento e recursos humanos

Andlise de clientes
Gestdo de riscos

Automacédo de processos
Geracdo de contetdo
Mineracdo de texto/dados
Controle de qualidade
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ONDE ESTAO OS NEGOCIOS
CURVA DE MATURIDADE DA Al

Como acontece com qualquer novidade, as Cada um desses grupos de entrevistados prioriza
atitudes em relacdo a adocdo da Al variam entre atividades operacionais diferentes, enfrenta uma

os lideres que pesquisamos. diversidade de desafios e tem niveis diferentes

Em nossa amostra, identificamos trés grupos de de confian¢ca nos negécios. Examinaremos cada um
lideres empresariais, com base em suas atitudes dos grupos a seguir e exploraremos como eles

em relacdo as tecnologias emergentes e no estdo gerenciando as operacfes atualmente e
progresso da adocéo da Al. como estdo se preparando para o proximo ciclo de

crescimento.

[——
INOVADORES
ja estdo usando
IA ou estdao ansiosos
para integra-la
em suas

atuais
operagoes

sao contra ao uso
ou cauteloso com
os riscos da IA

ATITUDES EM

RELACAO AS
TECNOLOGIAS DE IA

e N S e S
EXPLORADORES
estao dispostos a dar
uma chance para IA mas ndo
é uma prioridade comercial
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INOVADORES

APROVEITAMENTO DA IA PARA OBTER VANTAGEM COMPETITIVA

44% dos participantes de nossa pesquisa consideram
que ja estdo usando ou estdo ansiosos para
implementar a |A para obter uma vantagem
competitiva. Um segmento de nossos entrevistados
que estamos chamando de Inovadores.

"A IA deve ser uma prioridade maxima para as
organizagdes para se concentrarem em termos do que
fardo com ela e também como lidar

com a ruptura que ela introduz", diz

Prof. David L. Shrier.

Entre os inovadores, 66% ja identificaram casos de uso
apropriados para |IA e 51% estdo implementando ou
otimizando seus processos de limpeza de dados e
revisdo de qualidade. 66% tém

realizado avaliagGes de tecnologia e anadlises de
prontiddao, e outros 19% se consideram lideres nessa
area.

Os setores de tecnologia e manufatura representam
45% do grupo de Inovadores, com representagao
quase igual de todas as regides globais. As PMEs com
receita inferior a USS 50 milhdes representam 30% dos
entrevistados e as empresas maiores (receita superior
a USS 250 milh&es) representam 39%.

"O que estou comegando a ver é que as menores
empresas podem ser as mais adgeis e as primeiras a
adotar algumas dessas tecnologias mais recentes,
porque estdo em uma posi¢cdao em que tudo é
otimizado para elas", observou John Toon. "O
investimento de capital faz uma mudanga, mas

ele s6 faz uma mudanga no estagio inicial de adogdo. O
que importa é a aparéncia de suas tecnologias
subjacentes e sua disposigao

e capacidade de adaptagdo".

De fato, as solugdes de IA "plug-and-play", como o
ChatGPT ou o Microsoft Copilot, tém uma curva de
adogdo baixa. Entre os Inovadores, 47% ja integraram
ou otimizaram programas de treinamento,
reequipamento e aprimoramento de pessoal
especificos para IA, sendo que 19% sdo lideres nessa
area.

No entanto, os inovadores enfrentam uma tarefa
critica de traduzir a inovagdo em impacto nos
negdcios, ao mesmo tempo em que

ao mesmo tempo, lidar com os riscos da incerteza. Em
comparagdo com seus pares, os inovadores estdao mais
preocupados com o impacto dos riscos comerciais
como inflagdo, riscos geopoliticos e seguranga
cibernética do que seus pares.

Os projetos de IA em larga escala sdo custosos e
demorados intensivamente. A falta de ROl mensuravel
em relagdo ao aumento dos custos dos negdcios pode
abalar o apoio financeiro. Além disso, os sistemas de |A
exigem novos mecanismos de seguran¢a. Em nosso
Relatério de Seguranga Cibernética do HLB 20234, 66%
dos profissionais veteranos de Tl entrevistados
acreditam que as tecnologias inovadoras, incluindo a IA
geradora, podem aumentar ainda mais a exposi¢do ao
risco cibernético.

No entanto, os inovadores estdo motivados a seguir em
frente. 49% estdo confiantes em sua capacidade de
aumentar as receitas este ano contra 37% de todos os
entrevistados da pesquisa e 53% esperam um aumento
no crescimento global este ano. Além disso, 78%
acreditam que

que os avangos tecnoldgicos os ajudardo a superar
futuros desafios comerciais

transfronteirigos.

Uma proporgdo maior de empresas inovadoras

estdo implementando a IA para automatizar ou aprimorar
as operagdes. Suas principais aplicagdes de IA incluem:
automacgdo de processos, andlise de clientes,
processamento de documentos.

Os inovadores, mais do que os outros, reconhecem que a
inovagdo exige esforgo colaborativo. 47%

ja estdo envolvidos em parcerias tecnoldgicas

e avaliagdes de fornecedores, com 17% liderando nessa
adrea. Em comparagdo com os conservadores de IA, os
inovadores tém uma vez e meia mais chances de buscar
aliangas estratégicas e mais de duas vezes mais chances
de colaborar com empreendedores, a fim de

expandir seus negdcios. Praveen Mandal sugere que os
lideres empresariais procurem "alguém que possa
realmente o aconselhar e que realmente entenda a
tecnologia e os dados, para que vocé possa se concentrar
apenas nas compensagbes".

Para os inovadores, segurancga e privacidade de dados e
a qualidade e a quantidade de dados sdo as duas
principais barreiras para a adogdo e integragdo de
tecnologias de IA em seus negdcios. "Se vocé observar a
quantidade de dados gerados nos ultimos dois anos, ela
excede os ultimos 20 anos e continua a

aumentar", diz Lee Davidson. "As empresas

agora, provavelmente, tiveram uma década para se
tornar realmente sérios sobre sua estratégia de coleta e
armazenamento de dados", mas, surpreendentemente,
poucos estdo em altos estagios de maturidade.



Tanmay Bakshi acredita que uma combinacdo de
solugdes passadas e emergentes podem ajudar os
lideres resolver alguns dos desafios de dados.
"Coisas como privacidade diferencial - a capacidade
de tornar matematicamente anonimas as
informagdes identificdveis" é uma das

opg¢Oes usadas com sucesso para a analise
estatistica tradicional, de acordo com Bakshi.

Os inovadores citam a falta de habilidades de
transformacdo digital como a terceira barreira para
a adocdo da IA. "As empresas precisam de pessoas
gue possam implementar programas de grande
escala ou tém a capacidade de realizar programas
de grande escala e aconselhar as empresas

para criar roteiros e vinculd-los as metas comerciais
da empresa", concorda Sanjeev Vohra .

Para cultivar esses recursos, os CEOs e os membros
do conselho de administracdo devem receber
primeiramente uma educac¢do aprofundada sobre
os recursos e as limitacdes da IA. "A partir dai, os
lideres podem determinar as estruturas
organizacionais, 0s parceiros e os investimentos
corretos necessarios para dimensionar a IA de
forma responsavel”, acrescenta Vohra.
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David L. Shrier compartilha uma visdo semelhante,
incentivando as empresas a terem "um conselho de IA
e um executivo de nivel C que se reporte ao CEO".
Com uma clara Estratégia de IA, as estruturas
organizacionais corretas, e um forte apoio das partes
interessadas, os inovadores podem experimentar e
inovar repetidamente para determinar quais pilotos
de IA podem resultar em adogdo comercial

e qual deve ser despriorizada.

INOVADORES MUITO CONFIANTES NO CRESCIMENTO

P Até que ponto vocé esta confiante na capacidade da sua empresa de aumentar a receita
nos proximos 12 meses? (mostrando as respostas "muito confiantes")

49% INOVADORES

30% CONSERVADORES

279, EXPLORADORES

de todos os entrevistados estdo "muito
37% confiantes" nas perspectivas de
crescimento
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|A EXPLORADORES

BUSCANDO UM CASO DE NEGOCIOS

"Acho que ha muita confusdo em torno da IA no
momento. O que a IA pode fazer? Como vocé aproveita
as vantagens da IA?", diz Praveen Mandal - "A IA é uma
ferramenta de comunicagdo que pode ser usada para
ajudar a melhorar a qualidade de vida das pessoas"

e esse é o sentimento compartilhado por 38% dos
entrevistados de nossa pesquisa.

Os Exploradores estdo dispostos a experimentar
tecnologias de IA se surgir um caso de uso convincente,
mas ndo consideram a ado¢do como uma prioridade
imediata. Mais da metade dos Exploradores sao PMEs
de diversos setores, incluindo manufatura, servigos
comerciais, tecnologia, servigos financeiros e imdveis.
Esses lideres sdo mais céticos. Apenas 10% acreditam
firmemente que as tecnologias emergentes serdo
fundamentais para impulsionar a inovagdo e a
criatividade e produtividade para a empresa contra
45% dos inovadores.

Ainda assim, os Exploradores mantém niveis
semelhantes de confianga nos negdcios; no entanto,
em comparagdo com os Inovadores, os Exploradores
sdo mais propensos a pensar que a economia global
diminuird/ou permanecera estavel em 2024.

E mais provéavel que os exploradores estejam
concentrados em aprender sobre IA antes de entrarem
em ac¢do. 47% afirmam estar em modo de aprendizado
na curva de maturidade da IA e 38% admitem que ainda
ndo iniciaram sua jornada de IA. Os lideres estdo
fazendo um importante trabalho de base para a adogdo
da IA: 38% estdo coletando dados para avaliagdo de
tecnologia e revisGes de prontidao, 32% estao
avaliando suas capacidades de limpeza de dados e
revisdo da qualidade dos dados, 29% estdo aprendendo
mais sobre os impactos de PI, juridicos e de
licenciamento, bem como sobre as implicagdes éticas,
de viés e de conformidade da IA.

Além disso, 41% estdo investindo tempo em aprender
sobre quais ferramentas de IA podem se adequar ao
seu modelo de negdcios e 44% estdao explorando
possiveis casos de uso. "A IA é um objetivo mével. E o
que quer que as pessoas considerem IA no momento",
diz Tanmay Bakshi. "O que as pessoas chamam de |IA
hoje, especialmente com novos termos como |A
generativa, [...] é a aprendizagem de maquina
fundamental e a aprendizagem profunda que tem casos
de uso tdo amplos que hda uma grande maioria de casos
de uso em que ela estd sendo aplicada e as pessoas
nem percebem que ela estd sendo aplicada".
Naturalmente, entender os recursos da tecnologia, os
riscos e os beneficios que ela traz é fundamental para
garantir uma adog¢do bem-sucedida.

Um inicio lento, no entanto, faz com que a recuperagdo
seja feita em um processo mais dificil. Apenas 16% dos
Exploradores estdo implementando ou otimizando casos
de uso especificos de IA, contra 52% dos Inovadores. Da
mesma forma, 53% ndo o fizerame, no entanto,
comegou a buscar treinamento, reequipamento e
aprimoramento de pessoal especifico para IA. Praveen
Mandal concorda que, para se tornar uma empresa que
prioriza a |IA, os lideres de negdcios precisardo
"aprimorar sua cultura para acomodar um certo nivel de
pesquisa e experimentac¢do". Embora 33% dos
Exploradores ainda ndo usaram IA, o grupo restante
testou algumas provas de conceitos. Os dois primeiros
casos de uso sdo processamento de documentos (21%) e
automacdo de processos (20%). Analise de clientes,
vendas, marketing e atendimento ao cliente foram
selecionados por uma fragdo menor dos entrevistados.

"Os primeiros investimentos em IA geralmente
concentram os aplicativos voltados para o usuario. Eles
oferecem um ROI claro e visivel. Melhorar o
atendimento ao cliente

e o marketing por meio da IA fornecem

beneficios. Mas, ao ignorar o lado das pessoas, seus
funcionarios correm o risco de perder grandes
oportunidades. |IA é tornar as equipes internas mais
produtivas, criativas e capacitadas", diz Sanjeev Vohra.

David L. Shrier concorda que "a IA poderia mudar
completamente a composicdo da forga de trabalho, o
numero de pessoas capazes de participar da forga de
trabalho e sua produtividade econémica. Por

outro lado, a IA tem o potencial de enfrentar alguns dos
maiores desafios da humanidade desde o meio
ambiente a saude humana".

Lee Davidson cita o caso de sucesso na Morningstar. Ha
duas décadas, a empresa compilou manualmente a
pesquisa de ETFs e fundos mutuos, com 100 analistas
fornecendo pesquisas sobre 30.000 unidades por ano.
"A IA realmente nos permitiu dimensionar nossas
operagGes de forma significativa, mantendo nossos
especialistas no centro, com as mdos no volante do
processo", acrescenta Davidson. Ao mesmo tempo, o
portfélio de produtos da Morningstar se expandiu para
mais de um milhdo de itens. Davidson compara essa
mudanga para o impacto da tecnologia nas viagens
aéreas, com pilotos na cabine de comando,
supervisionando o controle de voos que sdo
automatizados. "A escala e a velocidade com que
precisamos resolver esses mesmos problemas esta
crescendo, e a IA estar ajudando as empresas a [obter
uma vantagem]".

Os exploradores precisardo dar esse "salto de fé

e passar dos conceitos para a acdo. A falta de casos de
uso e o ROI pouco claro sdo os principais obstaculos a
integracdo da IA, citados por 43% dos Exploradores.



Por outro lado, apenas 28% dos inovadores estdo
preocupados com isso. Sem experimentar, justificando o ROI
ou validando casos de uso é praticamente impossivel

de acordo com Sanjeev Vohra. "A melhor educagdo vem do
mergulho e de aplicar a IA para casos de uso reais".

Falta de habilidades de transformagdo digital, preocupacgdes
sobre a segurancga e a privacidade dos dados e a falta de
tempo é uma barreira adicional para a adogdo da IA pelos
Exploradores, talvez sobrecarregados com prioridades
conflitantes. Os exploradores estdo muito mais focados em
reforgar a eficiéncia operacional para o sucesso do negdcio,
citado por 74% dos Exploradores, da mesma forma, esse é
seu principal ponto fraco que exige foco em 2024. Mais da
metade buscara a redugdo de custos, a adogdo de novas
tecnologias, o lancamento de novos produtos e a revisdo de
estratégias para crescer.

"Se vocé quiser deixar de ser uma empresa que prioriza os
dados para uma organizacdo que prioriza a IA, suas duas
maiores barreiras sdo sua cultura e sua lacuna de talentos",
Praveen Mandal observa. Talvez em resposta, 36% dos
Exploradores planejam abordar os pontos fracos na
aquisicdo de talentos este ano em um grau maior do que os

Inovadores. A implementagdo bem-sucedida da IA
exige novos conjuntos de habilidades no local de trabalho, tanto
nos estagios de implementag¢do e no uso.

No entanto, pelo lado positivo, o Prof. David L.

Shrier sugere que os novos aplicativos de IA podem

ser "multiplicadores de forga para a forgca de trabalho,
permitindo que as pequenas empresas, se implementadas
adequadamente, ganhem capacidade humana adicional”, o que
também permitira que as empresas resolvam determinadas
lacunas de talentos por meio da automacgédo da inteligéncia. "A IA,
além de possibilitar que as organiza¢gdes tenham um desempenho
melhor, também possibilita que elas fagam mais.

Com a aplicagdo dessa nova tecnologia, aumentamos o escopo do
que os sistemas de computagdo podem até mesmo fazer em
geral", concorda Tanmay Bakshi.

"A seguranca dos dados é um problema proprio,
independentemente de vocé estd usando dados para administrar
seus negoécios", diz Lee Davidson. Em nosso Relatério de
seguranga cibernética do HLB 2023%, 62% dos participantes da
pesquisa esperam que os riscos de seguranca cibernética se
tornem ainda mais proeminentes em uma perspectiva de cinco
anos. Construir uma fun¢do de segurancga forte hoje é, portanto,

OS EXPLORADORES PERCEBEM A FALTA DE "CASOS DE USO" E A FALTA
DE CLAREZA ROI COMO A PRINCIPAL BARREIRA PARA A ADOCAO DE IA
P Quais sdo as cinco principais barreiras para adotar e integrar tecnologias de

IA em sua empresa?

43% EXPLORADORES

33% CONSERVADORES

28% INOVADORES

de todos os entrevistados citam a
falta de casos de uso e o ROl pouco
claro como os principais fatores de
risco para a adogdo da IA
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|A CONSERVADORES

AINDA NAO E UMA PRIORIDADE

18% dos participantes de nossa pesquisa sdo avessos
ao uso ou cautelosos quanto aos riscos das
tecnologias de IA. Chamamos esse segmento de
nossos entrevistados de Conservadores. Ndo é de
surpreender que 39% dos conservadores ndo tenham
iniciado sua jornada de transformacdo de IA,
enquanto 36% indicam que estdo "aprendendo”.
Uma boa proporgdo de conservadores lidera
empresas de pequeno e médio porte em uma ampla
variedade de setores, embora 19% das empresas
maiores compartilhem um sentimento semelhante.

Os conservadores estdo priorizando outras
atividades para sobreviver e prosperar. Apenas 37%
acham que as tecnologias emergentes (incluindo 1A e
aprendizado de maquina) sdo fundamentais para
impulsionar a inovagdo, a criatividade e a
produtividade da empresa, em compara¢ao com 91%
dos Inovadores. Em vez disso, elas estdo buscando a
computagdo em nuvem e a energia renovavel em vez
da IA como tecnologias vitais para o crescimento
futuro. John Toon sugere que nem todas as empresas
estdo em uma "posicdo para utilizar a IA, seja
porque ndo estdo usando a computagdo em nuvem
ou devido a desafios relacionados aos dados".
Portanto, elas terdo que dedicar tempo e investir
para avancar e se adaptar e adotar a IA de forma
eficaz".

David L. Shrier acrescenta que "a IA esta longe de ser
uma solugdo onipotente, especialmente quando se
trata de areas como raciocinio de senso comum,
criatividade, inteligéncia emocional ou destreza
fisica". Por exemplo, é improvavel que vejamos um
canteiro de obras totalmente automatizado nos
proximos anos. No entanto, setores como o
imobilidrio e o de construcdo ja podem experimentar
um grande impacto da IA em atividades puramente
orientadas por dados, como o gerenciamento da
cadeia de suprimentos ou a analise de negdcios.

De forma semelhante as prioridades do nosso
segmento Exploradores, os conservadores tém maior
probabilidade de priorizar a eficiéncia operacional
em relagdo as novas tecnologias como a principal
acdo a ser enfocada para o crescimento em 2024
(juntamente com a reducgdo de custos). Da mesma
forma, a melhoria da eficiéncia operacional e o
gerenciamento de custos sdo citados como as duas
principais areas que exigem melhorias este ano.

Ha uma lacuna substancial na maturidade da IA
entre conservadores e inovadores. Trés quartos dos
conservadores ainda ndo iniciaram sua jornada de
transformacdo de IA ou estdo no estdgio de
aprendizado, enquanto a maioria (45%) dos
inovadores estd otimizando ou liderando sua
estratégia de IA.

Entre os conservadores, mais de 45% ainda ndo
fizeram nenhum progresso nas oito dreas de adogédo
em nossa curva de maturidade. A maioria dos
esforgos esta atualmente concentrada na coleta de
dados para avaliagGes de tecnologia e identificagdo
de casos de uso de |A apropriados. 24% estdo
aprendendo sobre opg¢des para adotar tecnologias de
IA no modelo de negdcios, enquanto outros 24%
estdo avaliando os impactos da IA em questdes de
Pl, juridicas e de licenciamento. Tanmay Bakshi
concorda que algumas "organizagGes podem acabar
percebendo que ha certas regulamentagbes de dados
e outros tipos de questdes [técnicas] relacionadas,
até mesmo potencialmente, ao determinismo do
resultado desses sistemas e a confiabilidade e
controlabilidade deles" podem ser um grande
obstaculo para a produgdo de novos aplicativos de
1A.

E mais provavel que os conservadores ndo citem
nenhum caso de uso especifico no momento, embora
uma fracdo deles ja tenha pilotos em vendas,
marketing, texto e mineracdo de dados. Em
contrapartida, os inovadores estdo usando a IA com
uma intensidade trés vezes maior em quase todos os
casos de uso.

O que impede os conservadores de avangar com a
IA? A segurancga e a privacidade dos dados sdo a
principal barreira a adogdo citada por 47%, seguida
pela falta de casos de uso / ROl pouco claro (33%).
"Acho que a prioridade nimero um seria ter uma
noc¢do do que pode ser feito. Acho que pegar cada
area funcional, analisar os diferentes aspectos em
que a IA poderia desempenhar um papel, fazer um
protétipo e demonstrar o custo para construir a
implementagdo", recomenda Lee Davidson.

A falta de habilidades de transformacgdo digital é a
terceira barreira a adogdo para os conservadores.
"As empresas devem estar prontas para transformar
processos, treinar novamente os funcionarios e
gerenciar essa mudanga organizacional. Aqueles que
dominarem a combinagdo da IA com os pontos fortes
humanos estardo prontos para se destacar”, acredita
Sanjeev Vohra.

E preocupante o fato de que os conservadores sio os
menos confiantes em sua capacidade de aumentar as
receitas nos préximos 12 meses (30% estdo muito
confiantes nisso, contra 49% dos inovadores). As
empresas conservadoras parecem estar em uma
encruzilhada: além do foco em encontrar eficiéncias,
42% estdo revisando sua estratégia de negdcios. Em
comparagdo com os Inovadores, os Conservadores
tém muito menos intengdo de langar novos produtos
em 2024.



processo de mudanca transformacional no futuro,
porque vocé tem essas ideias negativas sobre
como isso se parece", comentou John Toon.

Esse grupo parece estar focado em lidar com a

continua interrup¢do dos negdcios, mas a inagao
hoje, especialmente em relagao a IA, pode empurrar
os lideres relutantes para as margens do mercado.

CONSERVADORES QUE ESTAO ENTRANDO NA CURVA DE MATURIDADE
P Em termos da maturidade e da jornada de transformacao da IA
de sua organizacao: em que ponto vocé acha que esta no geral?

NAO INICIADO APRENDIZAGEM INTEGRAGAO OTIMIZAGAO LIDERANGA

Inovadores [] Exploradores [] Conservadores
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IDENTIFICAR ENTENDER A A COLETA DE AVALIAR E INTEGRACAO =
OBJETIVOS & E SUAS DADOS & SELECIONE A IMPLEMENTACAO
DESAFIOS CAPACIDADES GERENCIAMENTO CORRETA

O Com base em
uma avaliagao
baseada em
valor, quais
areas da
empresa
poderiam se
beneficiar mais
da IA?

0 Vocé pode
definir alguns
objetivos claros
e mensuraveis
para o que
deseja alcancar
com a |A?

0 Vocé tem
problemas de
negoécios que a
IA poderia
resolver para
VOCcé?

[0 Se vocé estiver a
frente na curva
de maturidade:
VOCE revisou a
eficacia das
atuais
implementacdes
de IA para
garantir que elas
permanecam
focadas na
otimizacéo, na
eficiéncia e no
escalonamento?

Vocé conhece
os diferentes
tipos de
tecnologias de
IA e suas
possiveis
aplicacbes?

Ha alguém na
sua equipe de
gerenciamento
que tenha um
bom
entendimento
sobre IA e
seus
beneficios?

0 Ja esta fazendo

experiéncias
com IA? Vocé
j& pensou em
chamar um
especialista
externo para
desafiar seu
pensamento?

O A infraestrutura

correta esta

implementada para
coletar, armazenar

e

gerenciar dados de

forma segura e
eficiente?

SIS

sistemas sdo
capazes de
fornecer dados
relevantes e de
qualidade

para sistemas de
IA eficazes?

Vocé ja fez

uma verificacdo da

qualidade dos
dados?

[0 Ja esta testando

aplicativos de IA?
Como vocé pode
usar o que
aprendeu para
atualizar sua
infraestrutura de
dados para
melhorar o
desempenho e a
escalabilidade?

SOLUGAO PARA
IA

[0 Vocé tem
tempo reservado
para pesquisar e
identificar as
ferramentas e
solucbes de IA
gue se alinham
com seus
objetivos?

[0 Vocé pode usar
solugbes de IA
prontas ou
precisa
desenvolver
aplicativos de IA
personalizados,
adaptados as
suas
necessidades
especificas?

[0 Esta mais
adiantado em
sua jornada de
IA? Vocé ja
analisou o
desempenho
das
ferramentas de
IA existentes e
se ha areas de
melhoria?

Vocé tem um
plano para
integrar a IA aos
seus sistemas e
fluxos de
trabalho
existentes?

Quais casos de
uso/projetos-
piloto em
pequena escala
vocé identificou
para testar e
refinar as
solucdes de IA
antes da
implementacéo
em grande
escala?

0 Ja esta

experimentando
a |IA em sua
empresa? Como
vocé pode
ampliar os
pilotos bem-
sucedidos e que
critérios esta
usando para
determinar
quando os
pilotos foram
bem-sucedidos?
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CONFORMIDADE
& ETICA

0 Como vocé esta
avaliando se
seus planos de
adocdo de IA
estdo alinhados
com os padrdes
éticos e as
praticas
recomendadas?

O Vocé esta se
mantendo
informado sobre as
leis e
regulamentacdes
relevantes
relacionadas a IA e
a privacidade de
dados?

0 O que estaem
vigor para garantir
a conformidade?

0 A frente de seus
colegas? Talvez
vocé esteja
desenvolvendo
estruturas éticas
mais matizadas
para o uso da IA,
considerando o
impacto e a
justica?

7

MUDANCA

[0 Como vocé pode
liderar com uma
mentalidade
flexivel e
incentivar uma
cultura de
adaptacao
continua as
tecnologias
emergentes?

[0 Que treinamento
técnico e nao
técnico vocé pode
implementar para
apoiar seu
pessoal na
adocdo da
tecnologia de 1A?

[0 Ja treinou seu
pessoal? Existe

alguma tecnologia

especifica que
exija um
treinamento mais
avancado?

3

GERENCIAMENTO DE MONITORAR E
TREINAMENTO &

9

armazenar e
gerenciar dados
de forma segura
e eficiente?

Seus sistemas
legados estédo
fornecendo dados
relevantes e de
qualidade para
sistemas de IA
eficazes?

Vocé fez uma
verificacao da
qualidade dos
dados?

O Ja utiliza dados

para impulsionar
aplicagcdes de IA? [
O que vocé
aprendeu que
poderia informar
uma atualizacao
da sua
infraestrutura de
dados para
melhorar o
desempenho e a
escalabilidade?

ESCALA E
AVALIAR EVOLUCAO
0 Que [0 Como vocé pode
infraestrutura incentivar sua
existe para equipe de
coletar, gerentes a evoluir

continuamente
suas estratégias
de IA?

O que estd em
vigor para
garantir que vocé
figue a par dos
ultimos
desenvolvimentos
em |A?

O que vocé esta
fazendo para
ampliar seus
projetos-piloto
bem-sucedidos
em toda a
organizacéo?

Concluiu o(s)
piloto(s) com
sucesso? Como
vocé esta
evoluindo sua
estratégia de
dimensionamento
para maximizar o
ROl da IA?

10

PARCERIAS E
COLABORACOES
ESTRATEGICAS

[0 Vocé identificou
parceiros de
negocios,
comunidades de
1A e
universidades
com 0s quais
poderia colaborar
para ficar a frente
da concorréncia?

0 Como vocé
poderia explorar
algumas
parcerias
estratégicas em
potencial com
fornecedores ou
inovadores de
tecnologia de 1A?

00 Esta mais
adiantado em sua
jornada de 1A?
Talvez vocé
esteja bem
posicionado para
liderar um
consorcio de
pesquisa focado
em pesquisa e
desenvolvimento
de IA em seu
setor especifico?
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METODOLOGIA DE
PESQUISA

Entre setembro e novembro de 2023, o
HLB coletou 979 respostas de pesquisa
de lideres empresariais

em 52 paises e uma ampla gama de
historicos diversos do setor. As
respostas foram coletadas através de
uma ferramenta de pesquisa on-line ou
entrevista por telefone. A amostra da
pesquisa foi selecionada e controlada
via empresas HLB a partir de seus dados
de CRM e complementada com
respostas do mercado externo. Além
dos dados quantitativos, foram
realizadas seis entrevistas em
profundidade por meio de chamadas de
video com varios especialistas no
assunto. A base para todos os valores é
de 979, salvo indicacdao em contrario.

Observe que nem todos os nimeros deste
relatério somam até 100% como resultado de
porcentagens de arredondamento, excluindo
respostas neutras ou quando os respondentes
poderiam escolher mais de uma resposta. Mais
dados e informacgdes sobre essa pesquisa estao
disponiveis mediante solicitagdo. Entre em
contato:

LESLEY HORNUNG

DIRETOR DE MARKETING +44
(020 78281 1100
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ENTREVISTAS APROFUNDADAS

Além de nossa pesquisa quantitativa, este ano entrevistamos seis

especialistas no assunto sobre os tdpicos de IA e transformacao digital em
negocios. Cada entrevista de 45 minutos foi realizada no final de novembro. Os
resultados da pesquisa que foram compartilhados com os entrevistados para
feedback e perspectiva.

Arquiteto de aplicativos e IA Diretor de anélise Companheiro(a)
IBM Morningstar Ciéncia da conexdo do MIT

Lider de estratégia tecnoldgica
Beever and Struthers,
HLB REINO UNIDO

Inovador e fundador,
The Futurist Strategy

Professor de Prética

IA einovacéo

Escola de Administracéo de
Empresas do Imperial College
Business School

Diretor, Visionario

Future LLC
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NOTAS FINAIS

1. Euronews. 2023. Inflacdo mais baixa
e crescimento salarial em 2024? S&P
Perspectiva da Global para a Europa
Disponivel
em <https://www.euronews.com/
business/2023/12/01/lower-inflation- and-
wage-growth-in-2024-heres-sp- globals-
outlook-for-europe>.[Recuperado
14 de dezembro de 2023].

2. CNBC. 2023. Fed reduz a inflacado
para 2024, com o nucleo do PCE
caindo para 2,4%. Disponivel em<https://
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COMO O HLB PODE AJUDAR

Com os avancos tecnolégicos evoluindo a uma velocidade cada vez maior, as empresas

estao buscando entender a vantagem competitiva das novas tecnologias digitais, como o

que a IA pode lhes oferecer. Nossas descobertas sugerem diferencas significativas nos
possiveis resultados comerciais entre as empresas que adotam as tecnologias de IA e aquelas
mais cautelosas sobre a adogdo. E necessdria uma abordagem estruturada para reduzir
efetivamente os riscos e obter ROI dos esforgos de transformacao digital.

Se vocé quiser explorar as descobertas deste relatério e saber como elas podem ajudar na sua
proxima visita a empresa, entre em contato conosco.

Na fase de transformacao e crescimento, gostariamos de ter a oportunidade de discutir

com vocé.

" u-'
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